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 تاریخ التدریب فى الحركة الكشفیة  •
 دور واحتیاجات مساعد قائد التدریب  •
 في الكشفیة  راشدینالسیاسة العالمیة لل •
 التأھیل القیادى أنظمة   •
 أنواع التدریب  •
 طرق واسالیب التدریب •
 استخدام المجموعات الصغیرة فى التدریب  •
 وسائل ومعینات التدریب •
 مبادئ تعلم الراشدین •
 تصمیم وإدارة الجلسة التدریبیة  •
 تحدید الاحتیاجات التدریبیة لقادة الوحدات الكشفیة •
 تنظیم وإدارة الأنشطة  التدریبیة  •
 تقدیم المشورة قواعد وأسس  •
 دور المیسر وطرق التیسیر  •
 التفكیر الإبداعي  •
 كتابة التقاریر  •
 مھارات المدرب الناجح •

 مھارة العرض والالقاء .۱
 كسر الحواجز وجذب الانتباه  .۲
 لغة الجسد .۳
 مھارات التفاوض ودبلوماسیة الإقناع  .٤
 اسالیب الاتصال  .٥

 
 
 
 
 
 

 قائمة المحتويات
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 تاريخ التدريب فى الحركة الكشفية 
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 خط سير الجلسة
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 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 
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 ركز بادن باول معظم وقتھ فى سبیل نشر افكاره  ( الكشفیة )  •
 دعم النمو الطبیعى لحركة الكشف .  •
    قام برعایة تدریب معلمى الكشافة . •

 
 

نظم بان باول دورتین تدریبیتین اشتملتاعلى سلسلة من الاحادیث خلال الجلسات  •
 المسائیة  

 ( فكرة دورات قادة الوحدات )                                        
 
 

تبلورت الخطوط الرئیسیة الى ما یسمى فیما بعد بالشارة الخشبیة وقد كان التدریب  •
 یقوم منھ خلال : 

 { نظام الطلائع } فى مزیج متوازن یجمع بین النظریة والممارسة العملیة  •
 ( ولو ان ھذا لم یأخذ شكل طابع التدریب ) •
 عقب الحرب العالمیة الاولى . •
 ـ استعادت الحركة الكشفیة نموھا الذى فاق التصور . •
 ـ بدأ بادن باول یفكر جدیا فى ان تسھم اسالیب التدریب فى :  •
 افادة القادة  •
 تحفیزالقادة  •
 لكى یصبح القائد متمكناً تماما بعد رحیل بادن باول . •
لإن القائد سیكون فى المستقبل على فھم حقیقي بالحركة الكشفیة بما تحتویھ من  •

 فلسفتھ واتجاھاتھ . 
 

 تأسس ( جلویل بارك ) الذى انشأه بادن باول .  •
 
 
 

ـ اصبحت جلویل بارك ملكا لجمعیة الكشافة بالمملكة المتحدة بفضل جھود مستر (   •
وتم اعدادھا لتكون ارض   DE BOIS MACLARENدى بواماكلارین )  

 تخییم للكشافة ومركز تدریب لقادة الكشف . 
ـ اول دورة تدریبیة بالمركز فى سبتمبر وسارت على نھج المبادىء الاساسیة التى   •

 )  ۱۹۱۳وضعت عام ( 
 ـ صدر كتاب ( ارشادات لقادة الكشافة ) •

 
 بدأ تدریب الاشبال على نفس المبادىء •
 اعتماد تاھیل قادة من خارج انجلترا.  •
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 بدأ تدریب الجوالة •
ـ لم یھتم بادن باول بمنح الشھادات والدبلومات ، وحصل على الشارة الخشبیة من   •

 ( جلول بارك ) بمجرد أنتھائھ من الدراسة .اشتراك فى التدریب الذى اقیم فى 
ـ تكونت الشارة الخشبیة من حبتین خشبیتین مأخوذتین أصلا من قلادة (  •

 ) وسیر من الجلد . DINIZULUدینیزلو
ـ وقد تم الحفاظ على ھذا التقلید على مدى الاعوام التالیة .... ولا تزال الشارة  •

م الدورة المتقدمة ( دورة الشارة الخسبیة  الخشبیة تمنح لقادة الوحدات بمجرد اتمامھ
. ( 

 وكانت اول دورة لقادة الجوالة •
 

 عقدت الدورة التجریبیة لقادة مخیمات التدریب بالمملكة المتحدة فى( جلویل بارك )  •
فى السنوات التالیة عقدت عدة جمعیات دورات تدریبیة مشابھھ نذكر منھا بصفة   •

 خاصة . 
 

أول تدریب رسمى كمنھج جماعى { كما أطلق علیھ فى ذلك الوقت } مركز  اقیم  •
 تدریب جلویل بارك تحت اشراف قائد المخیم وقد نجح ھذا المنھج .

 اول دراسة رسمیة للمتدربین  •
 

تطلع المؤتمر العالمى السادس عشر فى ( كمبردج ) الى مزید من اجراءات  •
 التطویر على ھذه السیاسة : 

ـ تم عقد ھذا التدریب فى اماكن كثیرة من العالم بالاشراف الشخصى والمباشر لقائد   •
 المخیم وقد سمى ھذا المنھج للتدریب الدولى فیما بعد بنظام المنھج الجماعى  

مع مرور الوقت والنمو المطرد للحركة الكشفیة فى كافة اماكن العالم تغیرت  •
ب قادة الوحدات .. وتباینت كثیرا  ظروف واحتیاجات  الجمعیات فى مجال تدری

واصبح نمط التدریب الذي كان یشبع احتیاجات معظم الجمعیات لفترة طویلة  
تنقصھ المرونة الضروریة لاشباع الاحتیاجات المتنوعة للجمعیات التى تزایدت  

 اعدادھا بسرعة .
 

وتقدمت  تأسست اللجنة العالمیة للتدریب كفرع من اللجنة الكشفیة العالمیة •
 بتوصیات قوامھا : 

تعین مفوض التدریب الاھلي وكانت ھذه ھى الخطوة الاولى نحو أنشاء جھاز   •
 تدریب خاص على المستوى العالمى .

بعد ذلك بسنوات قلیلة اعدت اللجنة العالمیة للتدریب تقریرا مفصلا على وضع   •
المؤتمر العام   تدریب قادة الوحدات وتقدمت بإقتراحات لادخال سیاسة حدیثة تبناھا

 .  ۱۹٦۹الثامن والعشرون الذى عقد فى ھلسنكى عام 
اكدت السیاسة الجدیدة على مبدا قبول التطوع لعملیة التنسیق بین طرق تدریب قادة  •

 الوحدات وبین أولئك الذین یقومون بالتالى على تدریبھم .
موضوع مما  كان المبدأ الاساسي ھو القاعدة المتبادلة للوحدة والمرونة ووحدة  ال •

شجع التنظیمات الدولیة على الخروج  بخطط تدریب تناسب احتیاجاتھا وتسھم فى  
 بناء فرق لتدریب الجماعات الخاصة بھا . 

تأسست بالتدریج لجان التدریب الاقلیمیة فى الاقالیم الخمسة لدعم الجمعیات   •
 الوطنیة وساعدتھا فى تطویر انماط التدریب تدریب قادة التدریب 
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ـ استكملت ھذه السیاسة حینما عقد المؤتمر العالمى السادس والعشرون فى  •
وعھد الى الجمعیات الكشفیة بمسؤلیة تدریب قادة التدریب  ۱۹۷۷مونتریال عام 

 فى مجال جمعیاتھم . 
ـ بعد فترة الاختبار المبدئیة قدمت اللجنة العالمیة للتدریب تقریرا یتضمن تقیما   •

لى المؤتمر العالمى الذى عقد فى دكار واكد على صحة نجاح  ایجابیا تم عرضھ ع
 ھذه السیاسة .وفى ھذه الاثناء :

صدرت الطبعة الجدیدة من كتاب التدریب الدولى لمعاونة مفوضى التدریب  •
 الاھلیین على تنفیذ ھذه السیاسة .

أشرف المكتب الكشفى مباشرة على المستوى العالمى والاقلیمى فى تقدیم الدعم   •
مباشر لھذه الجمعیات لمعاونتھا على تنمیة أنماط التدریب المناسبة ... وتنظیم  ال

 دورتھا وزیادة مھارات وقدرة قادة التدریب . 
 
 

   ۱۹۹۳بالمؤتمر الكشفى العالمى الثالث والثلاثون ببانكوك یولیو    ۹۳/ ٤القرار رقم  •
للقادة على كافة المستویات  ادرك الحاجة الى وجود سیاسة متكاملة للكشافین و 

 ولكافة مھام الحركة الكشفیة وتطبیقا لمبادىء الراشدین فى الكشفیة : 
رحب المؤتمر بأنجازات الحركة الكشفیة العالمیة فى مجال تطویر السیاسة تطبیقا   •

 والذى یتضمن :  ۹۰/ ٥للقرار 
لكشفیة العالمیة اقرار السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات كسیاسة تشمل منھج  الحركة ا •

 حول توفیر وتدریب ودعم تنمیة وادارة الشئون القادة فى الحركة الكشفیة  
طلب المؤتمر من اللجنة الكشفیة العالمیة اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان التنفیذ  •

 الكامل لعناصر السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات .
السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات دعوة المؤتمر الجمعیات الكشفیة الوطنیة الى تنفیذ  •

 ( الراشدون فى الكشفیة ) . 
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 دور واحتياجات مساعد قائد التدريب
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 خط سير الجلسة

;
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یبیذكر الشروط الواجب توافرھا في المرشحین لمھمة مساعد قائد التدر

یشرح دور مساعد قائد التدریب 

یحدد مھام مساعد قائد التدریب 

مساعد قائد التدریب احتیاجات یحدد 
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 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 



 

 
    ۹ 

 

 شروط الترشيح لمهمة قائد التدريب 
  

 ;;ÎÑ]ç’\;Ì÷¡;�̃ ê]t;‡Ê“Á;‡^IÏËeç£\ 
 ;;ÏÕÖ ’;�\Å]Õ;‡Ê“Á;‡^{]qfid;ÏË ç—;;Ì÷¡;Øifià;ÎÅ∏I◊Õ¯\ 
 ;;;;;;;;;;;;;;;fl¡;wËå2’\;Åfi¡;„fià;◊ŒÁ;ˆ^MN;IÏfià 
 ;;Å]Õ;Å¡]âŸ;‹]æ›;k]e÷�iŸ;Ì…ÊiâÁ;‡^I{]qfid;fÁÑÅi’\ 
 ;;È⁄÷¡;◊·ıŸ;Ì÷¡;�̃ ê]t;‡Ê“Á;‡^Ifà]fiŸ; 
 ;;È÷·¯\;fÁÑÅi’\;ôÊ Ÿ;„uåÖÁ;‡\K 

 
 دور مساعد قائد التدريب  : 

 
• I;;ÏŒ�fi∏\;∫;ÎÄ]Œ÷’;ÏËeÁÑÅi’\;k]p]Ëit¸\;ÄÅ´ 
• ;√Ÿ; Ìç⁄iÁ; ]±; ÎÄ]Œ’\; k]p]Ëitb; ƒ]eå¸; ÏËeÁÑÅi’\; Ï�ç›¯\Â; rŸ\Öd; €⁄ëÁ

I;ÏË ç“’\;Ï—Öu÷’;ÏÁÊd2’\;Ã\Å·¯\;œŒ´;]±;ÏË¬⁄°\;Ïà]ËàÂ;Ï�| 
• ;ÎÑÊëd; fÁÑÅi’\; ◊]àÂÂ; –ÖöÂ; ÛÄ]eŸ; ‹\Å}iàcd; ÏËeÁÑÅi’\; Ï�ç›¯\; ÖÁÅÁ

]Œ’\;fà]fih;;ÏÕÊçŸI;;ÎÄ 
• I;Èh\É’\;fÁÑÅi’\;ÿ˜|;flŸ;ÏË›\ÅËŸ;k\1|;g]âi—¸;ÎÄ]Œ÷’;ìÖ ’\;Ö…ÊÁ 
• I;ÏÕ˜¬’\;k\Ç;k]‚°\Â;„˜ŸÜÂ;ÎÄ]Œ’\;√Ÿ;k]Õ˜¬’\;Ì⁄fiÁ 

 
 gËÖÇj÷]<ÇÒ^Œ<Ç¬^ä⁄<l^q^Èju] 

 
 اولا : الفهم والمعرفة 

 
• ;ÏË Ë—Â;fÁÑÅi’\;Å]Õ;Å¡]âŸ;k]p]Ëit\Â;ÑÂÄI]‚¡]eå\ 
• ;Ï—Ö¢\;ÏŒÁÖöÂ;ÛÄ]eŸÂ;ÃÅ·;{ÖåÂ;3â hIÏË ç“’\ 
• ;‰É·;„Ëe÷h;ÏË Ë—Â;√⁄i-\Â;g]eç’\Â;ÏËi ’\;k]p]Ëit\Â;í]ë|;;;;;k]p]Ëitˆ\ 
• ;ÏË Ë—Â;ÏË ç“’\;k\ÅtÊ’\;ÎÄ]Õ;k]p]Ëit\Â;ÑÂÄI]‚¡]eå\; 
• Ëâ’]d;]‚iÕ˜¡Â;ÏË¬⁄°]d;fÁÑÅi’\;Ã\Å·\;ÏË⁄fii’;ÏË∏]¬’\;Ïà]Ik\Ä]ËŒ’\ 
• ;€Ë÷¬h;Ì…;ÏŸÅ}iâ∏\;fÁÑÅi’\;fË’]à\Â;–ÖöIflÁÅå\Ö’\ 
• ;äà^Iÿ]ëhˆ\ 
• ;€ÁÅŒh;äà^IÎÑÊç∏\;;

;
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 ثانيا : مهارات العلاقات   
 

• I;ÏË ç“’\;Ï—Ö¢\;ÏŒÁÖöÂ;ÛÄ]eŸÂ;ÃÅ‚d;‹\ái’ˆ\ 
• ; È¡]⁄°\; ◊⁄¬’\Â; ÎÑÊç∏\; €ÁÅŒhÂ; ÏÁÄ]ËŒ’\; fË’]à¯\; ‹\Å}ià\;‹\Å}ià\D

I;CfÁÑÅi’\;∫;Î3∆ë’\;k]¡Ê⁄-\ 
• IÏËeÁÑÅi’\;„�ç›ˆ\;ÑÊï¢;€·áË üÂ;ÎÄ]Œ’\;√Ëqçh 
• I;flÁÅå\Ö’\;√Ÿ;ÿ]ëhˆ\;ÏË⁄fih 

 
 ثالثا : المهارات الكشفية  

 
;Ã\Å·¯\; œËŒui’; Ì ç“’\; rŸ]›1’\; ‹\Å}ià\; Ì÷¡; k\ÅtÊ’\; ÎÄ]Õ; fÁÑÅh; ÏË Ë—

I;ÏË ç“’\;Ï—Öu÷’;ÏÁÊd2’\;
 

 مهارات التخطيطرابعا : 
 

• ;ÏËeÁÑÅi’\; k]p]Ëitˆ\; √Ÿ; ‹Ô˜iÁ; ]±; ÏËeÁÑÅi’\; Ï�ç›¯\; ◊ÁÅ¬hÂ; ÏË⁄fih
I;ÏË¬⁄°\;Ï…Ö¬±Â;€‚i…Ö¬±;ÎÄÅ,\Â;„’;Ø¬d]i’\;ÎÄ]Œ÷’;ÏÁÑÂÖï’\ 

• I;ÏŒ�fi∏]d;ÎÄ]Œ’\;◊Ë·_h;Ï⁄æ›^;√îÂ 
 

;Uخامسا : مهارات التنفيذ 
 

• I;fÁÑÅi’\;◊]àÂÂ;–Öö;‹\Å}ià\ 
• â∏\;ÏfiË¬∏\;◊]àÊ’\;fÁÑÅi’\;Ì…;ÏŸÅ}i 
• I;ÏÁÄ]∏\Â;ÏÁÖçe’\;ÄÑ\Ê∏\;‹\Å}ià\;flâtÂ;3…Êh 
• ;I;k\ÅtÊ’\;ÎÄ]Œ’;ÏËeÁÑÅi’\;Ï�ç›ˆ\;ÎÑ\Ä\ 
• I;ÏÁÑÂÄ;Ï ëd;„iŒ�fi±;ÏËeÁÑÅi’\;Ï�ç›¯\;€ËËŒh 
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 في الكشفية نراشدي السياسة العالمية لل
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;hÖ¬ÁÏË ç“’\;∫;k\Ä]ËŒ÷’;ÏË∏]¬’\;Ïà]Ëâ’\;;À;;;;
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VÜ≥ˆπ]<
   ۱۹۹۳/  ٤فى إطار إعادة التأكید على قرارات اللجنة الكشفیة العالمیة أرقام  

التي تركز   ۲۰۰۸/ ۱۳والقرار  ۲۰۰۸/ ۱۲والقــــــــرار  ۲۰۰٥/ ۱۰والقــــــــرار 
 جمیعھا على القیادات فى الكشفیة، و: 

فى ضوء دراسة ضرورة دمج سیاسات ھامة حدیثة ومناھج أساسیة أخرى  -
أقرتھا المنظمة العالمیة للحركة الكشفیة مثل “سیاسة الجنسین” و”حمایة  

 الأطفال” و”التواصل” ...  
 الخ؛ و

مع التركیز على الدور الأساسي الذي تؤدیھ القیادات في الكشفیة لدعم نمو الحركة   -
 الكشفیة؛ و

بمرور عشر سنوات على العام الدولى    ۲۰۱۱ب باحتفال الأمم المتحدة عام الترحی  -
 للتطوع، 
یرحب بالجھود المبذولة من جانب اللجنة الكشفیة العالمیة والمكتب الكشفي  •

 العالمي لتحدیث السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات،  
م  یمكن أن یستخد ۱۹۹۰یقر أن إطار “القیادات فى الكشفیة” المقرر عام   •

 لإدارة كل من المتطوعین والمتفرغین فى الكشفیة، 
یقرر أن السیاسة العالمیة للقیادات فى الكشفیة تمثل سیاسة المنظمة العالمیة  •

للحركة الكشفیة بشأن الجذب والاحتفاظ بالقیادات وتدریبھم والعمل على التنمیة  
 الشخصیة لھم وكذلك إدارة القیادات فى الكشفیة، 

السیاسات والإجراءات الخاصة بإنتقاء وتعیین ودعم وتدریب  یقرر أن  •
والاحتفاظ بالقیادات المحددة بموجب القرارات السابقة فى ھذا الشأن تم تعدیلھا  

 حالیا عند إقرار أحكام السیاسة العالمیة للقیادات فى الكشفیة، 
فى   یدعو الجمعیات الكشفیة الوطنیة لتنفیذ بنود السیاسة العالمیة للقیادات •

 الكشفیة، 
یطالب بإصدار الإرشادات وتبادل المصادر وأفضل الممارسات لدعم كل   •

 جوانب السیاسة العالمیة للقیادات فى الكشفیة. 
یطلب من اللجنة الكشفیة العالمیة تطویر وتوزیع الإرشادات والتوجیھات التى   •

الخشبیة   تدعم تنفیذ السیاسة العالمیة للقیادات فى الكشفیة متضمنة نظام الشارة
وكیفیة تطبیق السیاسة فیما یتعلق بالمتفرغین ، فى أقرب وقت بعد المؤتمر  

 الكشفى العالمى
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۱٤ 

 

l^ÀËÜ√i<
 •القيادات فى الكشفية: 

 
ھو برنامج منظم لإدارة تنمیة القیادات وتحسین الفاعلیة والالتزام والحافز لدى  

القیادات لإعداد برامج أفضل للشباب تتمیز بأنھا أكثر فعالیة مما یرفع من كفاءة أداء 
 المنظمة ویزید من فاعلیتھا.

 
 •القيادات وقادة القيادات و القادة: 

 
المسئولون عن تنمیة   )یلة فقط قادة متفرغونفى حالات قل(بصفة رئیسیة المتطوعون  

أو إعداد برامج الشباب أو المسئولون عن دعم القیادات الأخرى أو المسئولون عن  
 دعم ھیاكل المنظمة. 

 
 •قادة الشباب: 

 
ھم الأعضاء الشباب الذین یقومون بإعداد برنامج الشباب للمراحل السنیة الأصغر أو   

ت الأخرى أو الھیاكل التنظیمیة. فى حالة ارتباط  الذین یشاركون فى دعم القیادا
“القائد” بدور معین، فإنھم یؤدون ھذه الأدوار نیابة عن المنظمة .على سبیل المثال،  

لا یندرج رواد الرھوط فى مرحلة الجوالة تحت ھذا التعریف. ومع ذلك، إذا كانوا فى  
 شباب.وضع آخر كما ھو موضح أعلاه، فإنھم قد یطلق علیھم قادة ال

 
 •المتطوعون: 

 
على  (ھم الأشخاص المشاركون فى الأنشطة المختلفة دون الحصول على مقابل مالى  

 . )الرغم من إمكانیة صرف مبالغ لھم فى بعض الأحیان
وتكون ھذه المشاركة وفقا للإرادة الحرة الكاملة للمتطوع. وتكون الاستفادة من   

المشاركة للأشخاص الآخرین ولیسً المتطوع )على الرغم من أن المتطوع قد یحصل  
 على بعض المزایا ویتعلم كثیراً من التزامھ بھذا العمل التطوعى(. 

 
   المتفرغون:•
 

معینة لخدمة الكشافة. وقد یكونون قادة فى الكشافة أو ھم الذین یتم تعیینھم لأداء مھام  
. وسوف یعمل المتفرغون فى أى  ) ولكنھم ملتزمون ككشافین وفقا للوعد الكشفى( لا 

 فئة لصالح أى جمعیة كشفیة بصفًتھم متفرغین. 
 
 
 



 

 
    ۱٥ 

 

 مقدمة  .۱
 
للقیادات فى  ، وافق المؤتمر الكشفى العالمى على منھج للإدارة الفعالة  ۱۹۹۰فى عام  

بغرض أساسى یتمثل فى    ۱۹۹۳الكشفیة، ثم إقرار السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات عام  

 دعم القیادات فى الكشافة من خلال برنامج منظم لإدارة القیادات.

عام   وتنفیذ  ۱۹۹۳ومنذ  بإقرار  الوطنیة  الكشفیة  الجمعیات  قامت   ، ) ً جزئیا أو    ) كلیاً 

قیادات مع وجود بعض الصعوبات المتعلقة بالخلفیات الثقافیة السیاسة العالمیة لتنمیة ال

واللغة المستخدمة. وقد أدت التعدیلات المقترحة على السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات  

إلى تدعیم الغرض الأساسى للسیاسة الذى یتمثل فى دعم القیادات من خلال التدریب  

 ظم مناسبة لتحقیق ذلك. والتحفیز والدعم المستمر لضمان وجود وتطبیق ن

وتتمیز النسخة الجدیدة من السیاسة العالمیة لتنمیة القیادات التى تحمل عنوان “السیاسة  

العالمیة للقیادات فى الكشفیة” بأنھا متكاملة وتتضمن سیاسات أخرى للمنظمة العالمیة  

ر مبادئ  للحركة الكشفیة معنیة بھذا الشأن كما تحفز منھج الفریق لدعم القادة فى إطا

 المنظمات التربویة. 

لإدارة   عمل  كإطار  الكشفیة  فى  للقیادات  العالمیة  السیاسة  استخدام  أیضاً  ویمكن 

 المتفرغین فى الكشافة.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۱٦ 

 

 جذب القيادات  .۲
 

المتطلبات والإرشادات المعتمدة من جانب    ۱۹۹۰"    القیادات فى الكشفیة "تقدم سیاسة  
الكشفى   وتوفیر  المؤتمر  القیادات  وإدارة  الشخصیة  والتنمیة  وتدریب  لجذب  العالمى 

 الدعم اللازم لتنفیذ مھمة الحركة الكشفیة. 
وتشكل ھذه الارشادات والمتطلبات السیاسة العالمیة للقیادات فى الكشفیة التى توضح  

والإقلیمیة المتعددة المسئولیات المخصصة للجمعیات الكشفیة الوطنیة والھیئات العالمیة  
 التابعة للمنظمة العالمیة للحركة الكشفیة. 

لدیھا   یتوافر  أن  وطنیة  كشفیة  جمعیة  یجب على كل  الكشفیة،  الحركة  مھمة  ولإنجاز 
سیاسة لتنمیة القیادات لتنفیذ مھامھا بطریقة فعالة. ولبناء ھذا الھیكل من القادة والحفاظ  

لعالیة، یجب على الجمعیة الكشفیة الوطنیة أن  علیھم فى إطار من الأداء ذى الجودة ا
 یكون لھا رؤیة واضحة حول احتیاجاتھا وتقوم بتنفیذ أنشطة التعیین بشكل جید. 

تنمیة   سیاسة  تتضمن  أن  یجب  الشباب،  تنمیة  تستھدف  الكشفیة  مھمة  أن  إدراك  ومع 
 القیادات القادة الشباب فى مواقع المسئولیة. 

الكشفیة  الحركة  توفر  أن  الرجال    یجب  بین  المسئولیات  وتبادل  للتنمیة  المواتیة  البیئة 
والنساء. ویتضمن ذلك أن كل جمعیة كشفیة وطنیة تحتاج لأن تبرز التفاوت بین الجنسین  
والعدالة فى وضعھم الاجتماعى والثقافى. وفى ھذا الصدد، نود أن نشجع كل جمعیة  

بالانتقاء الخاصة  استراتیجیتھا  فى  تدمج  وطنیة  وإیجاد    كشفیة  بتدعیم  تسمح  خیارات 
تسھیلات أفضل للنساء لتحقیق التوازن بین الجنسین فى حالة عدم وجوده أو ضعف ھذا  

 التوازن. 
یجب أن یتم بذل جھود خاصة لتحسین التنوع )قادة قائدات( مع التركیز بشكل خاص  

المنظ  أولویات  مع  یتمشى  بما  المجتمع(  فئات  لكل  الكشفیة  )توفیر  التواصل  مة  على 
 العالمیة للحركة الكشفیة. 

 
 تقييم الاحتياجات  ٢/١

 

قائمة وافیة للمھام/ الوظائف الواجب   یجب على كل جمعیة كشفیة وطنیة أن تستكمل 
شغلھا من جانب أشخاص ذوى كفاءات معینة مع معرفة أن معظم ھذه المھام والوظائف  

لال بعض الموظفین  سوف یتم شغلھا من جانب المتطوعین الذین ربما یتم دعمھم من خ 
 المتفرغین. ویجب أن یحدد ھذا التقییم الوظائف الدائمة وكذلك الوظائف المؤقتة. 

والانتقالات   الشاغرة  )الأماكن  للقیادات  الفعلى  بالوضع  القائمة  ھذه  مقارنة  سیتم 
من   الاحتیاج  تحدید  أیضاً  وسیتم  الجمعیة.  نمو  الاعتبار  فى  الأخذ  مع  والاستقالات( 

 ى المدى القصیر والمتوسط. القیادات عل
الذین یرغبون فى   القادة  المؤقتة أو قصیرة الأجل لكل  الوظائف  یتم عرض  یجب أن 
تدعیم الكشفیة بمھام أو أنشطة معینة. وسوف یمكن ذلك القیادات التى لیس لدیھا وقت  
  كاف للتطوع وسیكون ذلك عاملا مساعداً فى انتقاء وتعیین القادة الذین لا یكونون بشكل 

تقلیدى متطوعین فى الكشفیة. ویجب أن تكون القیادات جزءاً من فریق محدد وقد تحتاج  
 السیاسة الحالیة لبعض المرونة لذلك. 



 

 
    ۱۷ 

 

 الانتقاء   ٢/٢
 

یتم تحفیز الجمعیات الكشفیة الوطنیة بقوة على إقرار اتجاه مؤید للفاعلیة ووضع سیاسة 
المحددة وبناءً على توصیف وظیفى  منتظمة للانتقاء على أن یتم وضعھا وفقاً للوظائف  

مجموعة   من  محدد  عمل  فریق  كل  داخل  تنفیذھا  الواجب  المھام  واضح  بشكل  یحدد 
القیادات. ومن الضرورى أن تنتقى الجمعیات أشخاصاً ذوى اتجاھات ورؤى مناسبة  

 یمكنھم تعلم المھارات والمعرفة المطلوبة لتنفیذ ادوارھم بكفاءة عالیة. 
تراتیجیات الانتقاء یجب أن تراعى التنوع للقادة مع التركیز بشكل  ومن الواضح أن اس

خاص على الجھود اللازمة لتطویر مناھج معینة وأدوات خاصة بالمستھدفات المعنیة  
 )الأقلیات( ولكن أیضاً للاستجابة لتوقعات واھتمامات القیادات.

التنمیة والاستفادة    وتستھدف المنظمة العالمیة للحركة الكشفیة مساعدة الشباب لتحقیق
الكاملة من كل إمكانیاتھم من خلال الطریقة الكشفیة التى توفر بیئة مواتیة لتنفیذ الأنشطة  
الأساسیة   المھمة  تكون  أن  ذلك  ویتطلب  تحیز.  بدون  ومحترمة  آمنة  بطریقة  الكشفیة 

 یتم انتقاؤھم. لعملیة انتقاء القادة فى كل الجمعیات ضماناً أن القادة المناسبین فقط ھم الذین  
وھناك توصیة قویة بأن تقوم الجمعیات الكشفیة الوطنیة بوضع إجراءات تخص الانتقاء  
بعضھا سریاً(   البیانات )التى سیكون  تكون  أن  یتطلب ذلك  القیادات. وسوف  واختیار 
ضروریة ، ویجب تجمیعھا وحفظھا بطریقة سلیمة. ویجب مطالبة القادة الراغبین فى  

التطوعى فى الكشافة بتوفیر إرشادات من أعضاء موقرین فى المجتمع ویفضل  العمل  
 أن یكون احدھم من قادة العمل الاجتماعى من خارج الكشفیة. 

یتم   أن  بمكان  الأھمیة  ومن  القیادات.  حقوق  الوطنیة  الكشفیة  الجمعیات  تقر  أن  یجب 
وثیق بالفتیان والشباب توفیر التدریب المناسب للقیادات التى تكون على اتصال مباشر و

وذلك من أجل ألا یكونوا فى وضع اتھام باتباع سلوك غیر مناسب. وتقع على عاتق كل  
جمعیة كشفیة وطنیة مسئولیة إیجاد أفضل الظروف المناسبة للقادة حتى یستطیعوا أن 

 یؤدوا دورھم كمعلمین سواء كانوا متطوعین أو موظفین متفرغین. 
 الاتفاق المتبادل  ٢/٣

 

یتعلق   واضح  اتفاق  وإبرام  التفاوض  مبدأ  الكشفیة  فى  للقیادات  العالمیة  السیاسة  تحدد 
 بالحدود الزمنیة والالتزامات المتبادلة بین الجمعیة الكشفیة الوطنیة والشخص المعنى. 

واللوائح   السیاسات  لتوضیح  وطنیة  كشفیة  جمعیة  لكل  فرصة  الخطوة  ھذه  وتوفر 
 جب أن یطبقھا كل الأعضاء والعمل بموجبھا. )الداخلیة والخارجیة( التى ی

ویجب على الجمعیات الكشفیة الوطنیة ضمان أن الأتفاق ثنائى الجانب بمعنى أنھ یكون  
واضحاً ما الذى  یستطیع أن یقدمھ المتطوع للكشافة وما الذى تستطیع الكشافة توفیره  

دود المتعلقة بالالتزامات  للمتطوع. وتتمثل فوائد الاتفاق المشترك فى أن الاتفاق یضع الح 
للمراجعات   الأساس  یوفر  أنھ  كما  الدعم،  توفیر  والتزامات  والتدریب  والتوقعات 

 المستقبلیة. 
ویجب على كل جمعیة كشفیة وطنیة تعدیل المواد المكتوبة الخاصة بھا لكى تتضمن كل  

 الأعضاء المتوقعین. 
 



 

 
    ۱۸ 

 

 التعيين ٢/٤
 

تعیین وترشیح القیادات لدیھا فى كل المواقع    كل جمعیة كشفیة وطنیة مسئولة بالكامل عن
 والمناصب وفقاً للمبادئ العامة التالیة:

یتم التصریح للمسئولین، الذین لدیھم سلطات للقیام بذلك فقط فى الجمعیة، بأن یقوموا  
 بتعیین أحد القادة فى أى وظیفة داخل الجمعیة. 

 دل بین الجمعیة والشخص المعین. یتم إجراء كل عملیة تعیین على أساس الالتزام المتبا 
 یتم إجراء كل عملیة تعیین لفترة معینة.  

یجب أن یتم النص على أى شروط تتعلق بالقرارات الخاصة بمستقبل الشخص المعین،  
 على سبیل المثال المراجعة أو التجدید أو إعادة التكلیف. 

 . یتم تشجیع الجمعیات بقوة على تسجیل الأعضاء على كافة المستویات
 
 

 تدريب ودعم  القادة  والتنمية الشخصية .۳
 

كل جمعیة كشفیة وطنیة مسئولة عن تصمیم وتطبیق نظام لتدریب وتطویر القیادات فى 
الكشفیة فى كل الوظائف والمھام )رسمیة وغیر رسمیة( على كافة المستویات .ویجب  

الوضع فى الاعتبار التباین  أن یتم تصمیم نظام التدریب لیكون مناسباً لكل القیادات مع  
 والتنوع فى المجتمع. وھذا النظام:

المستمر    الرسمى )الأساسى والمتطور(  والتعلم  الجدد والتدریب  القادة  یتضمن دمج 
 والتدریب والدعم طوال فترة التعیین بالوظیفة، 

یتضمن كلاً من جذب وتطویر وتوفیر المعرفة والمھارات الأساسیة لتنفیذ كل مھمة   
 ذلك التنمیة الشخصیة للقادة،وك

 یتسم بالمرونة ویسمح بأن توضع الخبرات والمھارات السابقة فى الاعتبار،  
 یسمح باكتساب المزید من المھارات والمعارف لتسھیل الانتقال من وظیفة إلى أخرى.  

التدریب   واضح كجزء من  بشكل  الكشفیة  فى  للقیادات  الشخصیة  التنمیة  دمج  تم  وقد 
 المقدم. كما یجب التركیز على مرونة النظام المستخدم فى توفیر التدریب. 

 
 دمج ودعم القيادات الجديدة فى الكشفية  ٣/١

 
تتفھم   خلالھا  ومن  المنظم،  للدمج  فترة  الكشفیة  فى  للقیادات  العالمیة  السیاسة  تتطلب 

وی  بشأنھا.  التدریب  واحتیاجات  بوظائفھا  المتعلقة  المسئولیات  أنھ القیادات  ذلك  وضح 
 سوف یتم تدریبھم وفقاً للأسالیب الضروریة لتنفیذ ھذه المھام. 

 
 
 
 
 



 

 
    ۱۹ 

 

 التدريب  ٣/٢
 

سیكون ھدف التدریب المقدم للقیادات ھو توفیر الوسائل اللازمة لتقدیم مساھمة مؤثرة  
فى تنفیذ مھمة الحركة الكشفیة. ویجب أن یتم توفیق التدریب مع كل وظیفة بالنسبة لكل  

على   السابقة شخص  والخبرات  للشخص  التدریبیة  للاحتیاجات  مفصل  تحلیل  أساس 
لدیھ.ویجب الوضع فى الاعتبار أن التدریب عملیة مستمرة كما یجب أن یكون الاتصال  
المنتظم بالقیادات فى سبیل تنفیذ الأنشطة التى یجب علیھم القیام بھا فى المجموعة جزءاً  

ات الكشفیة الوطنیة إعداد منھج منظم لدعم  من عملیة التعلم وكذلك یجب على الجمعی 
 وتطبیق ھذا التدریب غیر الرسمى. 

 
 نظام التدريب   ٣/٣

 

ینبغى على كل جمعیة كشفیة وطنیة وضع نظام للتدریب لكل وظائف ومھام القیادات 
خاصة   وبصفة  الوظائف  لھذه  المطلوبة  المھارات  كل  النظام  ھذا  یتضمن  أن  على 

لھ  الشخصیة  التنمیة  كأداة ضرورة  التدریب  نظام  أستخدام  ووجوب  القادة،  ؤلاء 
استراتیجیة لكى یتسنى للجمعیات الكشفیة الوطنیة إشراك كل القادة فى كل الھیاكل فى  
عملیات التدریب لتحسین المھارات المشتركة. وأخیراً وفقاً لمبادئ المنظمات التربویة،  

الداخلیة التدریب على الاحتیاجات  نظام  ألا یركز  أن یستوعب    ویجب  یجب  بل  فقط، 
ویستجیب للاتجاھات السائدة فى المجتمع على نطاق أوسع. وسوف یساعد ھذا المنھج  

 الجمعیات الكشفیة الوطنیة فى وضع استراتیجیة نمو حقیقیة. 
ھذا، وینبغى أن یكون النظام متسماً بدرجة من المرونة لضمان سھولة الحصول على  

بمع یتعلق  فیما  التدریبیة  التدریب وسھولة  الفرص  وتقارب فرص  التدریب  تكرار  دل 
التسجیل فى التدریب. وھذا قد یتطلب عدم مركزیة التدریب، وسوف یستلزم مشاركة  
 أكبر عدد من الأشخاص بما فیھم القیادات الشابة من أجل تبادل المھارات مع الآخرین. 

فى الجمعیة    وسوف یحدد ھؤلاء المسئولون عن تنسیق التدریب على كافة المستویات 
فرق التدریب وتدریب المدربین وتنظیم وتوفیر التدریب وإعداد وإدارة مواد التدریب  
المطلوبة. ویعنى ذلك أن یكون ھناك توازن أفضل بین الجنسین فى التدریب مما یحقق  

 التنوع الحقیقي للقادة مع وجود فرصة للقادة الشباب للمشاركة. 
ورة مستمرة یتضمن تحدید أھداف التدریب وإجراء  یجب أن یتم اعتبار نظام التدریب د 

تحلیل لاحتیاجات التدریب وتوفیر التدریب وتقییم ردود الأفعال على التدریب وقیاس  
الأثر النھائى للتدریب. ویمكن اعتبار النمو كعامل جودة یرتبط بالتدریب لتقدیم كشفیة  

 أفضل.
أو مجموعة تعیین شخص  یتم  الوطنى، سوف  المستوى  التدریب    وعلى  تنفیذ  لتنسیق 

للقیام   مجموعات  أو  أشخاص  تعیین  أیضاً  سیتم  الأخرى،  المستویات  وعلى  بالكامل. 
 بذلك. 

التدریب من خلال ھیئات وجھات خارجیة   توفیر  یمكن  المتخصصة،  المجالات  وفى 
 بمعرفة وتصدیق الجمعیة الكشفیة الوطنیة على ذلك.

 



 

 
    ۲۰ 

 

 دعم القيادات  ٣/٤
 

قائد من القیادات دعماً مباشراً فنیاً أو تربویاً أو مادیاً أو معنویاً أو  یجب أن یتلقى كل  
أداء   عند  بالراحة  القادة  یشعر  أن  المتوقع  ومن  ذلك ضروریاً.  یكون  عندما  شخصیاً 
وظائفھم وأن یكونوا على مستوى من الكفاءة تمكنھم من تنفیذ الأنشطة المسئولین عنھا  

 بنجاح. 
 للتشجیع والتحفیز والإنصات إلیھم وإرشادھم ودعمھم . ویعنى ذلك أنھم یحتاجون 

القادة الآخرون فى الكشفیة وكذلك أعضاء فریق العمل المباشر   كما یجب أن یقدرھم 
.ومن خلال الاجتماعات المنتظمة، یمكن تدعیم الحافز لدیھم وتعدیل سلوكیاتھم وتغییر  

تحدید وسائل التدریب    مناھجھم تجاه حل المشكلات للتغلب على الصعوبات من خلال 
 اللازمة.

الواسعة  المعرفة  تطویر  على  الوطنیة  الكشفیة  الجمعیات  تشجیع  یتم  أن  یجب  كما 
 بالاحتیاجات الممیزة التى یعبر عنھا المجتمع أو الأقلیات الموجودة فیھ. 

 
 )الاعتراف بالمؤھلات والخبرات ( التقدير  ٣/٥

 

ولیة تقدیر المؤھلات والكفاءات التى  تتولى كل جمعیة كشفیة وطنیة بشكل حصرى مسئ 
یتمیز بھا أى شخص. وسیتم إصدار شھادات تمیز للوظائف التى یتم أداؤھا بشكل جید  
على أساس الكفاءة الواضحة والمھارات المستخدمة فى تنفیذ المھام خلال فترة معینة  

 بالدقة اللازمة. ویمكن تسجیل ذلك فى السجل الشخصى لكل شاغل وظیفة.
تجدید ھذه الشھادات على أساس المھارات الواضحة والحدیثة لنفس فترة الأداء    ویمكن 

 الممیز . 
 كما یمكن منح شھادات مشاركة فى الدورات التدریبیة والأنشطة التدریبیة أو یمكن  

 تسجیل الحضور فى السجلات ذات الصلة بذلك. 
ا الأداء  لتقدیر  كوسیلة  الخشبیة”  “الشارة  منظومة  استخدام  الذین ویتم  للقادة  لمتمیز 

 استكملوا نظام التدریب المتطور الذى تقرره كل جمعیة كشفیة وطنیة . 
 ویوصى باستخدام الشارة الخشبیة كعلامة للوحدة .

من   للاستخدام  الكشفیة  للحركة  العالمیة  للمنظمة  الخشبیة  الشارة  إطار  تطویر  تم  وقد 
 جانب الجمعیات الكشفیة الوطنیة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۲۱ 

 

PÏÖ]Åc<J<Ì ^é”÷]<Ó <l]Å^Èœ÷]<
من أجل ضمان الحركة النشطة والمرونة بین الوظائف المختلفة، تؤید السیاسة العالمیة  
النظم   واستبدال  النمو  لتحقیق  تصمیمھا  یتم  تأسیس شبكات عمل  الكشفیة  فى  للقیادات 

مزیداً من  التسلسلیة والخطیة التى یتم تطبیقھا فى عدد كبیر من الجمعیات. ویعطى ھذا  
من   ومزید  المرونة  من  التسلسلیة لإضفاء مزید  النظم  من  بدلاً  التشابك  التركیز على 

 الفرص للمشاركة على كل المستویات. 
 مراجعة أداء المهمة  ٤/١

 

تمثل مراجعة المھمة عنصراً أساسیاً فى إدارة أنشطة الجمعیة حیث توفر الفرصة لتقییم  
الأھداف وما إن كان ھناك تعدیلات مطلوبة على طریقة العمل  مدى القدرة على تحقیق  

 أم لا. 
 مراجعة إعادة التعيين أو الأداء  ٤/٢

 

تعتبر عملیة إعادة التعیین أو مراجعة الأداء من العناصر الدوریة فى دورة القیادات فى  
  شھراً حیث یعتمد ذلك  ۲٤  -  ۱۸الكشفیة ویوصى فى ھذا الصدد أن یتم ذلك تقریباً كل  

وثیق مع   یتمشى بشكل  الذى  الخیار  المستقبل لإیجاد  تجاه  المھام والنظرة  إنجاز  على 
أمانى واھتمامات القیادات والجمعیة ككل. وینتج عن ذلك الاختیار بین خیارین إما تجدید  

 الاتفاق المشترك والنقل إلى وظیفة أخرى لفترة جدیدة أو تقاعد القائد المعنى. 
یتم دعم وتدریب الأشخاص المسئولین عن ھذا التقییم لتجنب    ومن الموصى بھ أیضاً أن

الأخطاء والتغلب على الصعوبات. وقد یتم اقتراح تمدید نطاق ھذا التقییم لیشمل الفرق  
 والمجموعات. 

 الاحتفاظ بالقيادات  ٤/٣
 

الجمعیات   على  ینبغى  الكفاءة،  ذى  الكشفیة  فى  القیادات  إدارة  لنظام  التطویر  لتحقیق 
بالقادة لدیھا،مع الوضع فى الاعتبار أن    الكشفیة الوطنیة تحسین استراتیجیة الاحتفاظ 

 ھناك ثلاثة عوامل تؤثر فى الاحتفاظ بالقیادات فى الكشفیة: 
  .یجب أن یكون لدیھم ثقة فى الجمعیة الكشفیة الوطنیة وأن یشعروا أن الجمعیة تثق بھم 
  .یجب أن یشعروا بالالتزام تجاه الجمعیة 
  صلوا على تقدیر مناسب لإنجازاتھم عن اداء دورھم فى الكشفیة. یجب أن یح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۲۲ 

 

 . الهياكل ٥
للحركة   العالمیة  المنظمة  فى  المستویات  كافة  الكشفیة على  فى  القیادات  إدارة  تتطلب 
الكشفیة سواء المستوى الوطنى أو الإقلیمى أو العالمى تأسیس ھیاكل معینة تغطى ثلاثة  

 بوجود منھج عالمى منسق: أبعاد سوف تسمح 
 توافر الموارد البشریة على المدى القصیر والمتوسط مع استھداف كل عناصر المجتمع. 

 تدریب ودعم القیادات وفقاً لاحتیاجات الجمعیة وكذلك دوافع التنمیة الشخصیة لھم. 
 إدارة القرارات التى تستھدف المستقبل. 

لمھمة الحركة الكشفیة، من الضرورى أن القیادات الشابة   ووفقاً  تتضمن ھذه الھیاكل 
على كل المستویات. وفى بعض الحالات، یجب بذل جھود خاصة لضمان التوازن بین  
الجنسین حیث یجب تحفیز النساء لیكن جزءاً من ھذه الھیاكل. وعندما ینضم اشخاص 
معینون للجمعیة الكشفیة الوطنیة )على سبیل المثال من ذوى الاحتیاجات الخاصة أو  

 الأقلیات( یجب أن یتم تمكینھم للمشاركة فى المسئولیات. 
 

 المستوى الوطنى ٥/١
 

الأمر متروك لكل جمعیة كشفیة وطنیة لتحدید أفضل الھیاكل المناسبة لإدارة القیادات 
المتاحة   والموارد  واحتیاجاتھا  الخاص  وضعھا  الاعتبار  فى  الوضع  مع  الكشفیة  فى 

اجتذاب القادة وتدریبھم ودعمھم والعمل على تحقیق    .وینبغى أن ینسق ھذا الھیكل بین
التنمیة الشخصیة لھم وكذلك إدارة القرارات لمستقبل ھؤلاء القادة بما یتمشى مع الھیكل  
بالمسئولین عن   الھیكل بشكل رسمى  یرتبط ھذا  أن  ینبغى  الجمعیة. كما  الكلى لإدارة 

ھو عضو بحكم المنصب فى    إعداد وتطویر برنامج الشباب )ممثل لجنة برامج الشباب
 لجنة القیادات فى الكشفیة والعكس بالعكس.( 

ویمكن تحقیق ذلك من خلال استحداث لجنة وطنیة للقیادات فى الكشفیة ترفع تقاریرھا  
 إلى اللجنة التنفیذیة الوطنیة أو ما یعادلھا فى الھیكل التنظیمى. 

الكشفیة بشبك للقیادات فى  الوطنیة  اللجنة  ترتبط  أن  الجمعیة  یجب  ة تغطى كل منطقة 
وتتكون من ھؤلاء الذین یشاركون فى عملیة إدارة القیادات فى الكشفیة. ویجب أن ینضم  
ھؤلاء الذین یقومون بتنسیق برنامج الشباب الوطنى وأنشطة التدریب إلى شبكة عمل  

 معینة مع ھؤلاء الذین یتولون وظائف الانتقاء أو الإدارة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۲۳ 

 

 قليمىالمستوى الإ ٥/٢
 

الأمر متروك أیضاً لكل إقلیم تابع للمنظمة العالمیة للحركة الكشفیة لتحدید أفضل الھیاكل  
 المناسبة لھ مع الوضع فى الاعتبار وضعھ والموارد اللازمة والاحتیاجات المطلوبة. 

بتأسیس شبكة تكون عنصراً   الكشفیة  للقیادات فى  العالمیة  السیاسة  ومع ذلك، توصى 
أساسیاً للھیكل الإقلیمى. ولضمان تفعیل ومساءلة ھذه الشبكة وتبادل الآراء معھا، من  

 المتوقع اتخاذ بعض الإجراءات:
 تعیین منسق إقلیمى لشبكة القیادات فى الكشفیة من جانب اللجنة الكشفیة بالإقلیم.

 لأخرى. تأسیس لجنة فرعیة إقلیمیة للقیادات فى الكشفیة على غرار اللجان الوطنیة ا
یخطر المؤتمر الإقلیمى المكتب الإقلیمي التابع للمكتب الكشفى العالمى بالتنسیق فى ھذه  

 المھمة. 
كما یوصى بتشجیع العمل الجماعى والأنشطة المشتركة بین ھذه الشبكة وشبكة برنامج  

الإقلیمى  الشباب. وایاً كان اختیار الإقلیم، من الضرورى وجود علاقة قویة بین الھیكل  
والجمعیات الكشفیة الوطنیة فى اتجاه وبین الأقالیم الأخرى والمستوى العالمى فى اتجاه 

 آخر. 
 المستوى العالمى  ٥/٣

 

تعتبر ھذه السیاسة حالیاً جزءاً من أھم الموضوعات بالنسبة للجنة الطرق التربویة التى  
 تمثل لجنة فرعیة تابعة للجنة الكشفیة العالمیة. 

الطرق التربویة تلبیة احتیاجات شبكات ومجموعات العمل .....الخ وضع    ویمكن للجنة
الإرشادات وتطویر الأدوات والمواد التربویة بشأن كل الامور المرتبطة بالقیادات فى 

 الكشفیة.
وقد تم تشجیع لجنة الطرق التربویة من أجل التعاون مع الھیاكل الإقلیمیة كشبكة عمل.  

سع لتبادل وتوزیع المعلومات وتوفیر المساعدة المتبادلة بشأن  وسوف یقدم ھذا ھیكلاً أو
إدارة تنمیة القیادات وتبادل الأفكار والمبادرات الجدیدة والتعبیر عن الجوانب الثقافیة  

 والإقلیمیة ذات الحساسیة الأخرى. 
  

 . الخاتمة ٦
بإعداد ووضع الإرشادات بشأن كل الأم تقوم  التربویة وسوف  ور  قامت لجنة الطرق 

 المرتبطة بالقیادات فى الكشفیة. 
ومن أجل أن تظل الحركة الكشفیة متمسكة بالمبادئ التى قامت علیھا، سوف یتم مراجعة  

 ھذه السیاسة بشكل منتظم ودورى ویمكن تعدیلھا إذا تطلب الأمر ذلك. 
ھذه   تنفیذ  یخص  فیما  إحرازه  یتم  الذى  بالتقدم  العالمى  الكشفى  المؤتمر  إخطار  سیتم 

 اسة. السی 
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 دورة حياة الراشدين في الكشفية 
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;∫;‹‚[U;‡\;Ì÷¡;ÑÄ]Õ;‘Ñ]çŸ;◊—;‡Ê“Á;Ïâ÷°\;ÏÁ;:الاغراض 

 _‹ÀÁÖ¬idÓÄ]ËŒ’\;◊Ë·_i’\;Ï⁄æ;;\’;:الهدف 
;

 ◊Ë·_i’\;‹]æ›;ÃÖ¬Á 
 ◊Ë·_i’\;‹]æ›;Å\Ê…;Ö—ÉÁ;
 ;ÄÅ´‹]æfi’\;√îÂ;k\Ê�|;
 ;ÏË Ë—;{ÖçÁ‹]æ›;œËe�h;˜ŸÜ;flŸ;Ï¡Ê⁄-;◊Ë·_i’\„;

;

;

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 

 خط سير الجلسة
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;k\ÑÅŒ’\;◊“’;]“÷iπ;ÅÁÅ°\;Å]Œ’\;‡Ê“Á;fl’;ÏË ç“’\;Ï—Öu÷’;‹]⁄ï›ˆ\;Åfi¡
;‰É‚…;G;ÎÅÁÅ°\;„i⁄‚Ÿ;Ô]e¡_d;‹]ËŒ÷’;ÏdÊ÷�∏\;k]·]ûˆ\Â;]‚d;‰ÅÁÂáh;fl“¥;k\ÑÅŒ’\

;G;k\Ê�£\;flŸ;Ï÷â÷àÂ;ÏË⁄Ë÷¬i’\;k\1£\;flŸ;Ï¡Ê⁄§;Ï�à\ÊdÂ;flŸá’\;flŸ;Î2…;ÿ˜|
;jÕÊ’\;€qtÂ;ÎÊ�|;◊—;‡]“ŸÂ;ÎÅŸÂ;ÓÊiâŸÂ;ÏË⁄Ë÷¬h;Î1|;◊—;ÓÅŸÂ;Ï¬ËeöÂ
;‹]æfid; Ì⁄âÁ; ]⁄Ë…; „¬îÂ; fl“¥; ”’Ç; ◊—; G; k\Ê�£\; Ï…]—; ÿ]⁄“iàˆ; gÊ÷�∏\

¥;ÃÊà;rŸ]›1’\;\É·;G◊Ë·_i’\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ï…]“d;ÏË ç“’\;Ï—Ö¢]d;ÄÅ°\;ÎÄ]Œ’\;Å
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;
;ôÖ∆’\;\É6;kÅŒ¡;ÎÂÅ›;flŸ;Öm—^;Ì…;]‚içÕ]fiŸ;j≤;Ìi’\Â;ÓÄ]ËŒ’\;◊Ë·_zi’\;Ï⁄æ›^;‡b

; ]·ÖÕ^Â; ªŒâ±; ]‚¡]⁄ip\; Ô]fil^; ÏËdÖ¬’\; ÏË ç“’\; Ïfiq÷’\; ]‚i¬p\Ñ;Ì ç“’\;Ö≤ı∏\
;]‚ŒËe�h;ÏËdÖ¬’\;ÏË ç“’\;k]Ë¬⁄°\;flŸ;f÷�h;ÏËêÊh;ÑÅê^Â;G;Öç¡;ãÄ]â’\;ÌdÖ¬’\

I;]‚…ÂÖæ’;]Œ…Â;]‚d;É|¯\Â;
;;
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U;]‚fiŸ;Ìi’\Â;{]qfi’\;

;
• ;I;ƒÂÖ ’\Â;Íá—Ö∏\;ÓÊiâ∏\;Ì÷¡;◊Ë·_i’\;fl¡;Ø’ÊÒâ∏\;ÅÁÅü;

• IflÁÖâË∏\3…Êh;;
;‡^;fl“¥;◊d;Ï⁄‚∏\;‰\É6;Ø≈Ö iŸ;]ê]}å^;‡ÂÖâË∏]›Ê“Á;‡^;ÎÑÂÖï’]d;äË’Â
;ÎÄ]ÕÂ; €‚ÁÅ¡]âŸÂ; ØîÊ ∏\Â; €‚ÁÅ¡]âŸÂ; fÁÑÅi’\; ÎÄ]Õ; Ød; flŸ; \Ê›Ê“Á

;Ø÷·ı∏\;ÏË ç“’\;k\ÅtÊ’\;

• ;ƒ]fiiÕˆ\Â;‹]æfi’\;Ì÷¡;ÿ]eÕ˜’;€‚¬ËqçhÂ;ÎÄ]Œ’\;áË ü;fl⁄ïh;ÏË÷⁄¡;Ï�|;√îÂ
;ÎÑ\Åõ;

• “Ÿˆ\Â;√p\Ö∏\;3…Êh;flŸ;ÎÄ]…¸\;ÎÄ]Œ’\;Ì÷¡;◊‚âh;Ìi’\;k]Ë›]I‹]æfi’\;;

• ;„iàÑ]πÂ;‹]æfi’\;œËe�h;flŸ;]‚Ë÷¡;ÿÊë¢\;fl“¥;Ìi’\;ÏÁÊd2’\;Ï⁄ËŒ’\;Ü\Öd^
;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›^;ÿ˜|;flŸIÏ ÷i}∏\;;

• ;ÄÖ ’\;f—\ÊÁ;\Ö⁄iâŸ;]eÁÑÅh;‰Ñ]ei¡cd;Ìh\É’\;fÁÑÅi’\;Ì÷¡;ÅË—_i’\Â;áË—2’\
;◊t\ÖŸ;À÷i¶;Ì…IÏh]Ët;;

;
;



 

 
    ۲۸ 

 

 النظام : ـتعريف 
 

;ÎÅŸÂ;ÏË’ÊÒâŸÂ;fË’]à^Â;ÓÊi,\Â;Ã\Å·¯\Â;ºÂÖç’\;ÎÄÅ•;k\Ê�£\;flŸ;Ï¡Ê⁄§;Ê·
;I;Ñ\Ö“i’\Â;◊÷∏\;Ìå]uihÂ;Å]Œ’\;k]p]ËitbÂ;k]Ë›]“ŸbÂ;ÃÂÖΩ;√Ÿ;fà]fiii’;ÉË fii’\;

;
 فوائد النظام ( لماذا نؤهل القادة ) :   

 
• fiŸ;gÊ÷�∏\;‰ÑÂÅd;‹]ËŒ÷’;Å]Œ’\;ÎÅ¡]â∏;]fii÷ËàÂ;‹]æfi’\;„IÏ] “d;;
• ;Å]Œ’\;k]p]Ëit\;ƒ]eåbIÏ ÷i}∏\;;
• ;flÁÊ“hÂ;k\1£\Â;ÃÑ]¬∏\;Ì÷¡;ÿÊëu÷’;Å]Œ’\;ÎÅ¡]âŸIk]·]ûˆ\;;
• ;„p\Êh;Ìi’\;k]dÊ¬ë’\;Ì÷¡;f÷∆i’\Â;◊—]ç∏\;◊tIÎÄ]Œ’\;;

;
 مميزات النظام : 

 
• Ô\Ä¯\;Ï’Ê‚à;Ñ]ei¡ˆ\;Ì…;ÏŒd]â’\;k\1£\;√îÂ;
• ;Ì…]îˆ\;fÁÑÅi’\;ÏêÖ…;Ït]hb‹]‚∏\;√Ëµ;∞Êi’;

;
 خطوات وضع النظام : 

;
• Ï⁄‚∏\;Å]Œ’\;ÑÂÄ;ÅÁÅü;
• ÑÂÅ’\;k]p]it\;ÅÁÅü;
• fÁÑÅi’\;ÓÊi•;ÅÁÅü;
• fÁÑÅi÷’;ÏËfiŸá’\;k\2 ’\;ÅÁÅü;
• C;Ì4Ñ;3≈;z;Ì4Ñ;D;fÁÑÅi’\;ƒÊ›^;
• I;ÉË fii’\;ÏË’ıâŸ;
• ÎÄ]pˆ\;z;ÖÁÅŒi’\;

;
;
;
;
;
;
;



 

 
    ۲۹ 

 

 تطبيق النظام :  
 

;Ì…; €‚h]Ë›]“ŸbÂ; €‚…ÂÖæ’; ]Œ…Â; fl“Ÿ^; ‡\Â; €‚Œö]fi∏; ]Œ…Â; ØdÑÅi∏\; √ÁÜÊh; €iÁ; U; ˆÂ^
;I;flÁÖâË∏\Åt^;]‚fiŸ;˜—;Ì÷¡;ÃÖçÁ;Î3∆ê;k]¡Ê⁄§;

;
;ØuåÖ∏]d;◊Ë·_i’\;fl¡;ÿÊÒâ∏\;√⁄i™;◊Ë·_i’\;◊t\ÖŸ;flŸ;Ï÷tÖŸ;◊—;ÏÁ\Åd;Ì…;U;]Ë›]l

I;€‚¬Ÿ;éÕ]fiÁÂ;
• ÑÂÅ’\; 
• ;s]Ëitˆ\;
• ;I;◊Ë·_i’\;‹]æ›;
• ;ÎÑÂÄ;I;ÓÑÂÖï’\;Ì4Ö’\;fÁÑÅi÷’;ÏË4Ñ;
• ;I;Ï�ç›ˆ\Â;ÏËë}ç’\;k]¡ÂÖç∏\;
• ;I;ÏË÷⁄¬’\;k]ŒËe�i’\Â;Ì4Ö’\;fÁÑÅi’\;ÿ]⁄“iàˆ;◊Ë·_i’\;ÏÁ]‚›;Ì…;ÎÑÂÄ;

;
;„÷Ë÷üÂ; ØuåÖ∏\; √Ÿ; ◊Ë·_i’\; ‹]æ›; ÏçÕ]fiŸ; ; ◊Ë·_i’\; fl¡; ÿÊÒâ∏\; ∞ÊiÁ; ]⁄—; U; ]m’]l

â±Â;k]¡Ê⁄-\;Ì…;„ŒËe�i’;ÏË÷⁄¡;Ï�|;∞\;ÿÊêÊ’\ÂÎÅ¡];UÎ]¡\Ö±;”’ÇÂ;flÁÖâË∏\;
• ;Ì…;ÎÄ]Œ÷’;ÏË÷¬ ’\;k]p]Ëitˆ\IÏ¡Ê⁄-\;
• ;◊—;„d;‹ÊŒÁ;ÓÉ’\;ÑÂÅ’\I€‚fiŸ;;
• ;I;ÏŒd]â’\;k\1£\Â;€‚fiŸ;◊—;ÓÅ’;ÏË…]Œm’\;k]Ë›]“Ÿ¸\Â;Ïê]£\;k\ÑÅŒ’\;
• ;I;{]i∏\;jÕÊ’\;
• ;I;Ä\Ö…_—;]‚d;‡ÊŸÊŒÁ;Ìi’\;ÿ]⁄¡ˆ\;ÅÁÅü;
• ;I;Ï¡]⁄q—;]‚iÁÄ_h;fl“¥;Ìi’\;ÿ]⁄¡ˆ\;ÅÁÅü;
• ;I;Ï¡Ê⁄-\;Ä\Ö…^;◊—;„d;‹ái÷Á;Ü]ß˝’;ÌfiŸÜ;rŸ]›ÖdÂ;Ï�|;√îÂ;
• ;ÏêÖ…; ÄÖ ÷’; wËiÁ; nËú; €ËËËŒi’\Â; Ï¬d]i⁄÷’; „Ë÷¡; œ iŸ; ‹]æ›; ÅÁÅü

;ÎÜ]pˆ\Â;€ËËŒi’\Â;Ï¬d]i∏\;ÌiË÷⁄¡;Ì…;Ï—Ñ]ç∏\K;
• \; Ì|Êh;◊—; Ì…; gÑÅi∏\; Ï—Ñ]çŸ; ◊ “Á; ]±Â; Ï�£\; Ì…; ÏË¬Õ\Ê’\Â; Ï›ÂÖ∏

;I;„÷t\ÖŸ;
• ;◊ “Á; ]±Â; €‚÷⁄¡; gÊ÷à^; ÖÁÊ�h; Ì…; ÑÂ]çi÷’; flÁÖâË⁄÷’; ÏÁÑÂÄ; k\Ô]Œ’; ÅŒ¡

;ÎÄ]‚å; Ì4Ö’\; fÁÑÅi’\; Ï÷tÖŸ; ‰Ü]Ëip\; Å¬d; gÑÅi∏\; wfi¥Â; €‚i⁄‚Ÿ; {]ß
flŸ;‰Å⁄i¬Ÿ;„iË¬µ 

;
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;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;;;;

;Ï ÷i}∏\;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;flŸ;ôÖ∆’\;;;;

;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;œËŒü;–Öö;;;;

;fÁÑÅi’\;ÏË’ÊÒâŸ;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›ˆ;;;;

;‹]i|Â;‹]¡;œË÷¬h;nÁÅt;;;

;∫;‹‚[U;‡\;Ì÷¡;ÑÄ]Õ;‘Ñ]çŸ;◊—;‡Ê“Á;Ïâ÷°\;ÏÁ;:الاغراض 

 ÀÁÖ¬ifÁÑÅi’\;ƒ\Ê›]d;;\’;:الهدف 
;

 fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;ÄÅ¬Á;

 Ï ÷i}∏\;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;flŸ;ôÖ∆’\;wîÊÁ;

 ˜ŸÜ;flŸ;Ï¡Ê⁄-;fÁÑÅi’\;ƒ\Ê›\;œËŒü;–Öö;{ÖçÁ„;

 ;ƒÊ›;◊“’;fÁÑÅi’\;ÏË’ÊÒâŸ;ÄÅ´;

;

 خط سير الجلسة;
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 
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 Í5Ü÷]<gËÖÇj÷] 
یعتبر التدریب الرسمي اتصالا مباشرا بین المدربین والمتدربین ویعتمد إلى حد كبیر على  

 مستوى كل منھما.
فالمدرب: یجب أن یتفھم دوره جیدا ویستوثق من مھاراتھ وقدراتھ الشخصیة، وأن تكون  

 التخطیط والتنظیم والقیادة وإدارة الدورات…. الخلدیھ من الخبرات الكافیھ في مجالات 
والمتدرب..یجب أن یستحضر مھاراتھ وقدراتھ المكتسبة سواء من الحركة أو خارجھا 
وأن یستغل الفرص المتاحة لھ وان یربط بین دراستھ في الدورة والأبحاث والتجارب  

ر على مدى توفر  التي یمارسھا خارجھا ، كما یعتد التدریب في الدورات إلى حد كبی
 الإمكانیات والأدوات. 

 
‰fl⁄:ôÖ«÷\ 

 إتاحة أفضل الفرص للتدریب والتعلیم.  •
 إیجابیة المدرب المعلومات والخبرات المطلوبة للمستوى التدریبي المستھدف. •
 التدرج في عملیة التدریب بما یغطي كافة الاحتیاجات التدریبیة  •

–œuiË:ÃÈ“ 
 المختلفة.باستخدام طرق التدریب   •
 والجلسات التدریبیة سواء الرسمي وغیر الرسمي . •
ــل إنھا  • ــمي أفضـ ــات الرسـ ــتوى التدریب :حیث یكون البدء بالجلسـ مع مراعاة مسـ

 للمتدربین غیر ذوى التعلیمیة.
 اشتراك المتدربین في التنفیذ وفق برنامج مخطط مدروس. 

‰œœ´:\Ç]⁄ 
ة • ادیـ درات القیـ ان القـ ة وإتقـ ار…تنمیـ ة من خلال الممـ ادیـ ة للأدوات القیـ ســـــة  الفعلیـ

 بالدورة.
 من خلال الأنماط التي تتم في الدورة.…توحید طرق تنفیذ الأنشطة •
ــة الطلیعة والعمل الجماعي وبما یؤكد العمل  …زیادة المعلومات والخبرات • بمعایشـ

 في الجماعات الصغیرة.
fËÑÅi÷\:ÌÈ÷ÁÚâ⁄ 

 للمشاركین.الاھتمام بالاحتیاجات التدریبیة   •
 تحدید المحتوى التدریبي للدورة. •
 تجدید الأغراض التطبیقیة لكل جلسة بحیث تكون عملي للمشاركین. •
 اختیار طرق التدریب المناسبة والوسائل المعینة اللازمة لكل جلسة. •
 تحدید أھداف الدورة. •

 إعداد البرنامج التدریبي في صورة سلسلھ من الجلسات التدریبیة 
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 <4∆<gËÖÇj÷]Í5Ü÷] 
<

یحتاج القائد دائما إلى من یبادلھ الأفكار. والخبرات.ولا یتحقق ذلك خلال الجلسات  
الرسمیة فقط دائما یحدث بصوره أكبر في الجلسات غیر الرسمیة ( غیر الشكلیة )  

حیث إنھا اكثر تأثیرا وأوسع مدى. ففي الجلسات غیر الرسمیة تتحقق مبادئ الحركة  
 على الطبیعة . 

الخطأ إلى یتصور أحد أن "الكشفیة " ھي مجرد نشاط یؤدى بأسلوب خاص في  ومن 
 أوقات خاصة.. بل لابد من التأكید على أن "الكشفیة" حیاة یعیشھا الفتى والقائد .

‰fl⁄:ôÖ«÷\ 
ومن خلال لقاءات أو فرص تدریب غیر   –بطریقة غیر مباشرة  –توجیھ القائد 

 جوانب التدریب في كل مراحلھ ومستویاتھ .   مقصودة لذاتھا ( أو تبدو كذلك ) لدعم
–œuiË:ÃÈ“ 

 من خلال لقاءات مع ذوي الخبرة والعمل معھم .…تنمیة الخبرات •
من خلال المناقشـات غیر الرسـمیة داخل الجلسـات في …ممارسـة العمل الجماعي •

 الجماعات المختلفة.
 حیث تتوافر أحسن فرص التدریب غیر الرسمي.  …مزاولة الأنشطة العملیة •

‰œœ´:\Ç]⁄ 
 مما یساعد على إعداد القائد إعدادا متكاملا.…اكتساب اتجاھات صحیحھ •
 التي تؤكد أھمیة الاستعانة بالآخرین.…تنمیة العلاقات •
 من خلال اللقاء بذوي الخبرة والعمل معھم.…تنمیة الخبرات •
 شات غیر الرسمیة داخل الجماعات.من خلال المناق…ممارسة العمل الجماعي •

حیث عن طریقھا تتركز أحسن النواحي للتدریب غیر  …مزاولة الأنشطة العملیة 
 الرسمي.

fËÑÅi÷\:ÌÈ÷ÁÚâ⁄ 
 إثارة اھتمام المتدرب لھذا النوع من التدریب. •
 المشاركة بقدر الإمكان وبصورة غیر مباشرة في الجلسات واللقاءات . •
 والاتجاھات التي تحدث في ھذا النوع من التدریب.اكتشاف متابعة الآراء  •
ــائد بل إلى  • ــكل محدد ولا نمط سـ ــمي لیس لھ شـ التأكید على أن التدریب غیر الرسـ

 میزتھ الكبرى أن یمكن أنھ یتم في أي ظرف أو مناسبة .
الاستفادة من التدریب غیر الرسمي في التأكید على عناصر التدریب الأخرى . مما  

 و درایة وحسن تقدیر. یحتاج إلى فھم أ 
 
 
 



 

 
    ۳٤ 

 

 ‡ËÜ}˚]<ÏÇ¬^ä≤<gËÖÇj÷]<
ھو ما یمكن تسمیتھ " بالدعم الشخصي " فكل قائد یحتاج إلى من یتحدث معھ عن  
مھمتھ سواء كان قائد المجموعة أو المفوض ، أو…لتلبیة احتیاجاتھ أو جانب منھا  

تعلمھ القائد   ویستلزم ذلك قدرا من العلاقات المتبادلة الطیبة تساعد على تطبیق ما
 خلال عملیة تأھیلھ ، كما تساعده في إتمام أبحاثھ وتطبیقاتھ 

 
‰fl⁄:ôÖ«÷\ 

 تشجیع القادة على التدریب واكتساب المعرفة بمعاونة زوى الخبرة. •
 حثھم على السعي إلى مصادر العلم والخبرة . •
 تبادل الرأي مع الغیر للوصول إلى أعلى درجات الأداء. •

 اكتساب الخبرة والكفاءةالتوسع في 
–œuiË:ÃÈ“:

 خلال الجلسات والاجتماعات. •
 خلال الزیارات واللقاءات. •
 مناقشة محتوى التدریب. •
 خلال ممارسة الأنشطة.   •
 

‰œœ´:\Ç]⁄ 
 التي تساعد القائد على أداء دورة.…تأكید وتثبیت المعلومات •
 درة.الذي یكفل الاستمرار في القیادة ونمو الق…تنمیة التدریب الذاتي •
 مما یحقق رفعا لمستوى الأداء.…اكتساب خبرات جدیدة •
 بما یكسب القائد ثقة بنفسھ.…تنمیة القدرات القیادیة •

 مما یحقق الثقة المتبادلة بي المتدربین والمدربین. …تنمیة العلاقات
fËÑÅi÷\:ÌÈ÷ÁÚâ⁄ 

 مناقشة القادة في احتیاجاتھم ومساعدتھم على إشباعھا. •
 قائد لما یحصل علیھ من معلومات وخبرات.التأكید على استیعاب ال •
 التشجیع على لقاءات القیادات المتخصصة والخبرات التي تساعد القادة. •
 الاھتمام بالتعریف على النتائج. •
 تبادل الرأي والحث على ھذه الطریقة من طرق التدریب. •

 إلى كافة أنواع التدریب. …أن یتعدى دوره مجرد الدعم الشخصي
 
 
 



 

 
    ۳٥ 

 

 Íi]Ñ÷]<gËÖÇj÷]<
 

التدریب الذاتي من الخبرات التعلیمیة الضروریة التي تحدث تلقائیا عادة ، ولكن یجب أن لا نترك 
 للصدفة ، بل من المطلوب تقنیة بقدر المستطاع .

‰fl⁄<öÜ«÷]<
 تشجیع القائد على : 

 السعي بنفسھ للمعرفة  •
 تنمیة مھارات الحركة ( في عملة أو ھوایتھ )  •
 عمال الآخرین ملاحظة أ •
 ممارسة المھارات أو ألا نشطھ التي تتعلمھا في الدورات  •
 تقییم قدراتھ وأدائھ الخاص في مجال قیادتھ  •
<

–œvjË<ÃÈ“<
 بتشجیع القائد على: 

متابعة موضوعات التدریب وخاصة ما ھو مطروح خلال الدورة وذلك من  •
 خلال استمارة استطلاع رأي.

بتوزیع بعض المواد التدریبیة مثل المذكرات والنشرات زیادة الاطلاع وذلك  •
 وأوراق العمل…الخ

 القیام بزیارات ومعایشة تجارب الآخرین   •
<

‰œœ¨<]É^⁄<
 تحصیل مزید من المعلومات…مما یساعد على رفع كفاءة القائد . •
 إتقان المھارات…التي تعینھ على القیادة.  •
 عد على الاستمرار في التأھیل. دعم القدرة على تقییم الذات…بما یسا •
 تنمیة القدرات الشخصیة…التي تؤكد شخصیتھ القیادیة.  •
 اكتساب الثقة…التي تدعم استمراره في الحركة.  •
 وبیئتھ. -وھوایتھ - ووظیفتھ– توثیق العلاقات والاتصالات بین دورة القیادي  •
<

gËÖÇj÷]<ÌÈ÷ÁÚä⁄<
والمجلات قد تكون مصدرا للمعرفة أھمیة الاطلاع للمتدربین فحتى الصحف   •

 في مجالات تتعلق بعناصر التدریب. 
الانتقال المیدانیة مواقع النشاط..والمشاھدة..والملاحظة..والتسجیل ، كلھا   •

 عناصر مؤثرة في عملیة التدریب. 
یساعد كثیرا في عملیة التدریب - أو مناقشة الآخرین- إن الاستفادة من الخبراء •

 الذاتي.
 



 

 
    ۳٦ 

 

 <gËÖÇj÷]ÌËÜøfl÷]<p^ù˘]Ê<l^â]ÖÇ÷]<Ÿ¯}<‡⁄ 
<

یعتر التدریب من خلال الأبحاث النظریة من الطرق غیر الرسمیة التي أثبتت نجاحھا.  
فھي تكسب المشاركین الخبرات وتقدم لھم المزید من المساعدات حیث إنھا اقل 

 "شكلیھ" . 
اجتیازه أو الفشل فیھ ثم  كما إنھا لیست مجرد إجابة على أسئلة أو اختبار من الممكن 

 أنھا تحقق عملیة "الربط" بین البرامج التدریبیة 
‰fl⁄<öÜ«÷]<

تشجیع القادة على المناقشة والبحث حول الموضوعات مع زملائھم تحت  •
 إشراف قاده مدربین من زوى التعلیمیة. 

 والاطلاع حول كل ماریھم الموضوع المطروح.  •
ل إلى المعلومات الصحیحة  مناقشة الخبراء وذوي التجارب بھدف الوصو  •

 والنتیجة المحققة للھدف. 
 استطلاع آراء المدربون زوى التعلیمیة.    •

–œvjË<ÃÈ“<
بالاطلاع على مختلف المصادر الكشفیة وغیر الكشفیة حول الموضوعات  •

 المطروحة. 
 مناقشة ذوي الخبرة في المجال.  •
 ثم مناقشة الزملاء وتبادل الرأي .  •
 نتائج.وتوثیقھا.  إجراء التجارب واستخلاص ال •

‰œœ¨<]É^⁄<
 تنمیة الشخصیة وتحقیق الذات…بالبحث والاطلاع وأجراء التجارب.  •
 دعم الشخصیة القیادیة…بإتاحة الطریق لعرض الاستفادة ونتائج الأبحاث.  •
 تأكید المعارف والمعلومات…من خلال المناقشات واستقراء نتائج التجارب. •
القادة…حیث تؤدي التجارب والدراسات إلي تطویر الأنشطة وأسالیب  •

 الوصول المیدانیة المستحدث والجدید. 
gËÖÇj÷]<ÌÈ÷ÁÚä⁄<

توحي الدقة في طرح الأبحاث والدراسات التي تدفع المتدرب إلى البحث عن  •
 المراجع وتجمیع المعلومات من المصادر المختلفة.

 توفیر مصادر المراجع التي تساعد المتدرب.  •
 والدعم الملائم من خلال لقاءاتھ بالمتدربین. تقدیم المشورة  •
 نشر الأبحاث والتجارب الناجحة لتعمیم الفائدة منھا وتشجیع القائمین بھا.  •

 
 
 



 

 
    ۳۷ 

 

 ÌÈœÈf�j÷]<Ì�éfi˘]<Ÿ¯}<‡⁄<gËÖÇj÷] 
<

التدریب عن طریق الأنشـطة التطبیقیة یعتبر مكملا للدراسـات والأبحاث التدریبیة. حیث أنھ ینصـب  
ة. ویتم  على   ة مع الفرقـ ذ من خلال العملیـ ھ. والتي تنفـ دقـ ة المحـدد بـ ة الجوھریـ ــروعـات العملیـ المشــ

 تقییمھا میدانیا .
بالاضافھ إلى إنھا تؤكد الجوانب التي یحتاجھا المتدرب اكثر من غیرھا لیزید من كفاءتھ في أداء  

كلف بھا القائد خلال دوره. ویدخل ھذا النوع من التدریب في إطار المشروعات الشخصیة التي ی
 فترة التأھیل والتي تتمیز بعامل "الاختیار" بما یناسب القائد.

 
‰fl⁄<öÜ«÷]<

تھیئة الفرصة لممارسة ما سبق أن تدرب علیھ القائد خلال الدورة أو الجلسات  •
 التدریبیة ممارسة عملیة مع فرقتھ. 

 إجراء التجارب العملیة في ظروفھا الطبیعیة .  •
 بالنشاط العملي.ربط التأھیل   •
مساعدة القادة على استكمال تأھیلھم بأسلوب عملي أمتع وأجدى من الأسئلة  •

 النظریة. 
 

–œvjË<ÃÈ“<
 بالا نشطھ الفعلیة سواء اجتماعات الفرقة أو مخیمات نھایة الأسبوع…الخ. •
 بالتعرف على احتیاجات نتیجة الممارسة المیدانیة.  •
المھارات التي یحتاجھا اكثر من غیرھا من واقع عملة بإتاحة الفرصة لاختیار  •

 مع فرقتھ. 
 

‰œœ¨<]É^⁄<
 الممارسة العملیة…حیث یتم تنفیذ النشاط خلال أنشطة الفرقة. •
 التطبیق في المواضع الطبیعیة…مما یعطي نتائج واضحة وملموسة.  •
 إیجابیة المشارك…إذ إن دوره في التطبیق یكون رئیسیا.  •
 رك في التقییم…لأنھ الأكثر إحساسا بتحصیل التطبیق. إسھام المشا •
 

gËÖÇj÷]<ÌÈ÷ÁÚä⁄<
إشعار المشارك بالفارق بین ھذه االطریقة والدراسات والأبحاث حیث إلى ألا   •

 نشطھ التطبیقیة تجعل المشارك اكثر اتصالا بطبیعة عملھ.
 المساعدة.مساعدة القائد في اختیار ألا نشطھ التي تناسبھ إذا رغب في ھذه  •
 إبداء المشورة في أسلوب التطبیق.  •
تشجیع القائد على تقییم عملھ بالنسبة لاحتیاجات الفرقة والمجتمع واحتیاجھ  •

 الشخصي.
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 طرق واساليب التدريب 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۳۹ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
;
;

;
 
;

 
;
 
 
 
 
 
 
 

›<·^Èf÷]<ÌœËÜ�÷]<Ì◊ÈâÁ÷]<‡⁄à÷]<
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 خط سير الجلسة;
 

 طرق التدريب المقترحة

 تمرين  -بيان عملي- قواعد –حديث 
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ÏÜï^-] 
 

تقدیم موضوع او معلومات بمعرفة خبیر او محاضر فى مجال یھم مجموعة كبیرة من  
 المتدربین 

 تغییر الاتجاھاتالمحاضرة لن تكون وسیلة ناجحة لتعلیم المھارات او  
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â] 

یقوم المحاضر او الخبیر بالقاء المحاضرة بینما یبقى المتدربون طوال   ) ۱(
 المحاضرة یستمعون ویدونون بعض النقاط الى ان یحین موعد طرح الاسئلة . 

یمكن ان یستخدم المحاضر بعض الوسائل التى تقلل من سلبیة المستمعین  ) ۲(
 الخ .  ۰۰الخرائط  -اللوحات  - كالسبورة 

یمكن ان یعد ملخص للمحاضرة یوزع قبلھا او اثنائھا او بعدھا وفقا لرغبة  ) ۳(
 المحاضر لمتابعة ما یقال وتذكر النقاط الھامة 

یمكن ان یتخلل المحاضرة فترات كثیرة للأسئلة والاجوبة فیساعد ذلك على  ) ٤(
 ستمرار . تحسین طریقة العرض وجذب انتباه المستمعین با

^„fl⁄<ÕÇ7] 
 نقل مجموعة من المعلومات

 والمعارف للآخرین عن طریق التحدث والانصات
 
 
 
 
 



 

 
    ٤۱ 

 

oËÇ£]<
یشبھ المحاضرة فى تقدیم معلومات او افكار مفیدة للمتدربین لا یسھل الحصول علیھا  

ولكنة یمتاز عن المحاضرة بالمرونة وقلة عدد المستمعین والوقت مما یجعل   ۰۰
 المتحدث على اتصال دائم بالمستمعین 

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â] 
ــرح الطرق  ) ۱( ــوع وشــ ــتخـدم الحـدیث فى بدایة الفترات التـدریبیـة لتقـدیم الموضــ یســ

المســـتخدمة وكذا اثناء الفترات التدریبیة للربط بین اجزاء الموضـــوع وفى نھایة  
الفترة التدریبیة للتأكید على النقاط الھامة فى الموضوع او تلخیص ما توصلت الیة 

 المخصص وحاجات المتدربین  المجموعات من نقاط ھامة مع مراعاة الوقت 
تستخدم الاسئلة والاجوبة واثارة النقاش كجزء ھام أثناء الحدیث لتشجیع اشتراك   

 المستمعین وتعمیق ادراكھم وتفھمھم للمادة وموضوع الحدیث 
]„fl⁄:ÕÅ5\:

 یساعد الحدیث على اثارة اھتمام الدارسین وتحریك ھممھم وتحفیزھم على المناقشة 
 

 Ì„qÁπ]<ÏÊÇfl÷]<<
حلقة نقاشیة لدراسة وشرح ومناقشة موضوع محدد سلفا یشترك في تقدیم الموضوع  

 اثنان او اربعة محاضرین او متخصصین فى مجال الموضوع 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â] 

 یقوم كل محاضر او خبیر بشرح جانب من جوانب الموضوع من وجھھ نظرة   ) ۱(
 یكتفى بما قدمھ .یجوز للمتحدث ان یعلق او ینتقد المادة التى قدمھا زمیلة او  ) ۲(
ــار او   ) ۳( ــتفســ یترك للمتـدربین فى نھـایـة النـدوة بعض من الوقـت للتعلیق او الاســ

 المناقشة .
]„fl⁄:ÕÅ5\:

:تقدیم خبرات متنوعة للمتدربین فى وقت واحد 
 :ÏÖ¢\:ÏÊÅfl÷\:

حلقة نقاشیة لدراسة وشرح ومناقشة موضوع یترك اختیاره للمتدربین انفسھم ویقدم  
 منھم بمعرفة مجموعة 

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â] 
 یحدد المتدربون موضوع الندوة . ) ۱(
یختار المتدربون من بینھم اثنین او ثلاثة یشـتركون معا فى دراسـة الموضـوع    ) ۲(

 واعداده وتقدیمھ فى الندوة .
تدار الندوة بمعرفة القادة المختارین تحت اشراف وتوجیھ قائد الجلسة   

]„fl⁄:ÕÅ5\:
تدریب المتدربین على تنظیم وادارة الاجتماعات  تستخدم بالدرجة الاولى فى اعداد و

:والندوات 



 

 
    ٤۲ 

 

 المناقشة 
 

 تعریفھا:
 مجموعة من طرق التدریب لفحص او دراسة موضوع او مشكلة .  •
 تشجیع الاعضاء على التفاعل والتفكیر وطرح آراء وحلول مقنعة .   •
 التعلم من خلال تفاعل اعضاء المجموعة وتبادل وجھات النظر فیما بینھم .   •

 اشكال تنفیذھا : 

 
 

 ÔÜ”À÷]<ºÈéflj÷] 
احدى طرق التدریب التى تستخدم لزیادة فاعلیة المناقشة للحصول على عدد كبیر من  
الافكار من مجموعة قلیلة قد تكون او لاتكون لدیھا فكرة مسبقة عن الموضوع وذلك  

 صول الى حل لمشكلة او قضیة ما او لتحسین امر من الامور للو 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â] 

 تجلس المجموعة فى شكل مربع او مستطیل او دائرى لیرى كل منھم الاخر.  ) ۱(
 یشرح قائد الجلسة موضوع المناقشة .  ) ۲(
 دقائق للتفكیر .  ٥:  ۳یتاح للمشاركین من   ) ۳(
 یبدا الافراد فى ابداء رأیھم على التوالى .   ) ٤(
 تختم المجموعة بكمیة الافكار لا بنوعیتھا .   ) ٥(
 یقوم القائد او امین السر بتسجیل الافكار كما ھى اولا باول لیشاھدھا الجمیع دون تعلیق    ) ٦(
ة وتحذف الافكار الخیالیة بعد مناقشة تصنیف الآراء فى نھایة الجلس  ) ۷(

 المجموعة ودمج المتشابھ . 
 الهدف منها 

 اثارة وجذب الانتباه من خلال مناقشة سریعة لموضوع ینبع من بین اعضاء الجماعة  ) ۱(
 تدریب عملى للعقل على اتخاذ قرارات سلیمة بسرعة مناسبة   ) ۲(
 
 
 
 

ÏçÕ]fi∏\

ÓÖ“ ’\;ªËçfii’\ ÎÖÁÅiâ∏\;ÎÅïfi∏\ ;Ñ]“…ˆ\;ÿÄ]eh ;Ï’]¢\;Ïà\ÑÄ
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 Ö^” ˜]<ŸÅ^fi<l^¬Á€•<
) افراد یجتمعون لفترة زمنیة قصیرة لدراسة  ۳ -۲مجموعة من ( یقسم الدارسون الى 

سؤال او مشكلة بسیطة ثم تعرض كل مجموعة الافكار التى تبادلھا الاعضاء على 
 الجمیع لاتاحة الفرص لمزید من المناقشة

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
 یطرح القائد سؤال او مشكلة .  ) ۱(
دقائق دون ان یكون ھناك   ۳تناقش المجموعة الموضوع فى فترة لا تتجاوز   ) ۲(

 وقت للتحضیر او التفكیر . 
 تتفق المجموعة على رأى فى الموضوع .   ) ۳(
یتولى ممثل المجموعة عرض رأیھا وقت الطلب على باقى المشاركین ویمكن    ) ٤(

 لى المتدربین . استخدام ھذه الطریقة فى بدایة تقدیم الموضوع او اثنائھ ع
 الهدف منها 

 تفاعل جمیع اعضاء المجموعة .  ) ۱(
 تقریب بین وجھات نظر المجموعة .   ) ۲(
 المعاونة بتقدیم افكار جدیدة عن موضوع او مشكلة    ) ۳(
 

 <ÏÜËÇjäπ]<ÏÇñflπ]<
مجموعة مكونة من عدد قلیل من الافراد لدیھم فكرة مسبقة عن الموضوع المطروح  

ھم رأیھ على الآخرین ثم تناقش وجھات النظر المختلفة بھدف  تجتمع لیعرض كل من 
 الحصول على رأى محدد . 

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
 تجلس المجموعة حول منضدة مستدیرة فى صورة دائرة لیرى كل منھم الاخر   ) ۱(
دقائق الى   ٥یشرح قائد الجلسة الموضوع ثم یمنح الاعضاء وقت  من من   ) ۲(

 یعین قائد الجلسة امین سر من الاعضاء .  - دقائق  للتفكیر وتدوین  الملاحظات  ۱۰
یبدا الافراد فى عرض آرائھم تباعا ولا یسمح للأفراد بالمناقشة ویعطوا الحق    ) ۳(

الحدود ویمكن تسجیل النقاط الرئیسیة  فى المقاطعة بغرض التوضیح فقط وفى اضیق 
 لكل منھم على سبورة او لوحة . 

بعد ان یتحدث كل الاعضاء بفتح باب المناقشة باعتبار ان النقاط الاساسیة   ) ٤(
بھذا نضمن ان افراد المجموعة شاركوا فى   -التى طرحوھا تمثل عناصر المناقشة 

 المناقشة واعداد عناصرھا .
 الهدف منها 

 التدریب على مناقشة مرتبة بین اعضاء ذوى خبرات سابقة . ) ۱(
 اتاحة الفرصة لابداء الآراء وتحقیق الذات والثقة بالنفس .  ) ۲(
 تقدیم مادة حیدة للمناقشة .  ) ۳(
 تنمیة مھارات حسن  الاستماع .  
 



 

 
    ٤٤ 

 

 Ì÷^£]<Ìâ]ÖÅ<
عرض موقف حقیقى او مجموعة احداث واقعیة على المتدربین لمناقشتھا واقتراح  

ول المناسبة للمشاكل التى یتضمنھا الموقف او الحدث ویتولى الجمیع فى النھایة  الحل
تحلیل وتقویم ما اتخذ من آراء حول تصرفات المسئولین ومقارنتھا بالطریقة التى  

 یعالج بھا الموقف فى الحیاة العادیة
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

او لوحة او  یعطى كل مجموعة الموضوع فى صورة حالة مكتوبة على ورقة  ) ۱(
شفافیة او مسجلة على جھاز تسجیل لمناقشتھ موضحا بھا ایجابیات وسلبیات المسئول  

 مع التركیز على تصرفاتھ من خلال الحالة . 
تتولى المجموعة دراسة ومناقشة الحالة والاجابة على المطلوب الذى   ) ۲(

 یساعدھم على تقییم تصرفات المسئولین . 
الاحداث مألوفة للمتدربین وتشبھ ما قد یقابلھم فى   یجب ان یكون الموقف او   ) ۳(

 الواقع من مواقف واحداث . 
یعمل محتوى دراسة الحالة على اتخاذ قرار او معالجة موقف متعلق بالتدریب    ) ٤(

 او التنظیم او البرامج . 
 الهدف منها 

فھم اتاحة الفرصة لدراسة العلاقات وانماط السلوك التى یمكن ان تؤدى الى زیادة ال
 وتنمیة مھارات تكوین العلاقات وتعدیل او تغییر السلوك .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ٤٥ 

 

 
 
 مجموعة من طرق یؤدى بھا المتدرب عملا محدودا شبة حقیقى ومطابق لبیئة العمل تماما   •
 تعتبر وسطا بین المناقشة والممارسة العملیة كما یتم خلالھا استخدام الطریقتین  •
 

 ÅÖ]Á÷]<Ì◊â<
یعطى للمتدربین عددا من الرسائل او الخطابات او قصاصات الصحف بحیث یتوفر فیھا  
 مجموعة من الاعمال المتعلقة بادوارھم لتحلیلھا واتخاذ القرارات المناسبة بكیفیة التنفیذ  

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
          یعطى للمتدرب او مجموعة المتدربین عددا من الخطابات او الرسائل والنشرات  ) ۱(

 المفترض انھا وردت للقائد منذ فترة معینة شھرا او اسبوعا . 
  -علاقات  -یتم تصمیم محتوى الرسائل لتحقیق غرض الجلسة التدریبیة ( اداریة   ) ۲(

 ) ویجب ان تظھر فى صورة حقیقیة . ۰۰۰مھارات تخطیط 
تحتوى كل رسالة على موضوع او مشكلة او سلوك یتعلق بتصرف احد القلادة او   ) ۳(

 الخ .  ۰۰المفوضین او اللجان او مجلس الادارة 
عمل اتصالات   -یدرس المتدربین المحتویات ویقررون ما یجب عملة ( كتابة الردود   ) ٤(

 تبار  ) مع وضع ردود الافعال المتوقعة فى الاع۰۰۰اعداد نشر ة  -اقتراح حلول   -
 فى النھایة یتولى الجمیع تحلیل وتقویم ما اتخذ من اجراءات وقرارات ) ٥(
 

 الهدف منها 
 توفیر الفرص للمتدربین للتدریب على حل المشكلات البسیطة واتخاذ القرارات السلیمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

;Î]—],\

;ÎÑ\Äˆ\;Ïe¬’ Ï⁄â-\;sÇ]⁄fi’\ Ñ\ÂÄˆ\;◊Ëm≤ ;ÄÑ\Ê’\;Ï÷à



 

 
    ٤٦ 

 

 Ö]ÊÅ˜]<ÿÈn≥<
 

  -اعضاء مجلس ادارة  -مفوض    -قیام المتدربین بتقدیم ادوار لشخصیات واقعیة ( قائد فرقة 
) لمواقف او مشكلات یؤدوھا اثناء ممارستھم للحیاة الكشفیة العادیة    ۰۰او فرقة كشفیة 

 والعرض على الآخرین لتحلیلھا وتقویمھا واقتراح السلوك الامثل 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

 
 شرح المشكلة او الموقف لجمیع افراد المجموعة .  ) ۱(
 وتوزیعھا على الادوار .اختیار الشخصیات المطلوبة  ) ۲(
 نطلب من المتدربین تمثیل الادوار .  ) ۳(
 التمرین على اداء الموقف بعد وضع خطة العمل بمعرفتھم .  ) ٤(
 دقائق على الاكثر ) .  ۱۰تنفیذ التمثیلیة ( یفضل حلال  ) ٥(
بعد اداء المشھد تتم مناقشة المجموعات كلھا لما حدث من مواقف وسلوكیات وتحلیل   ) ٦(

  علیمیة التى یمكن تقویمھا ودعمھا  الاداء والخبرات الت
 الهدف منها 

 التعرف على احاسیس او سلوك الناس فى موقف معین عن طریق اداء ھذا السلوك عملیا . ) ۱(
 استكشاف الحلول الممكنة لبعض المشكلات .  ) ۲(
 یتعلم الدارسون منھا مھارات تكوین العلاقات .  ) ۳(
 

 Ì€ä.]<tÉ^€fl÷]<
باستخدام المعینات البصریة یوضح تخطیطا لمشروع موقع مخیم او شئ  مجسم ینفذه الدارسون  

مشابھ ویعرض على المجموعات الاخرى التى قامت بنفس العمل لمناقشتھ والاتفاق على الشكل  
 الامثل . 

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
  

 یقدم مشروع محدد مثل مخیم او نشاء مركز تدریب او مبنى للجمعیة .  ) ۱(
      یعرض مخطط مجسم المشروع وتستخدم فیھ مواد یسھل تحریكھا من الورق المقوى  ) ۲(

او الخشب او المعدن ویستخدم المسطح الرملى فى بعض الحالات مع نماذج لعناصر  
 الموقع 

 یتولى احد اعضاء المجموعة شرح المجسم والرد على اسئلة المتدربین .  ) ۳(
 المخطط ان وجد ومناقشتھا   یقدم المتدربون المقترحات التى تحسن من  ) ٤(
 

 الهدف منها 
 اعطاء المتدربین فرصا لممارسة مھارات التخطیط والاعمال الیدویة   
 
 



 

 
    ٤۷ 

 

 <ÏÖ]Å˜]<Ìf√÷<<
 

طریقة مطورة لسلة الوارد وتمثیل الادوار حیث یقوم المتدربون خلالھا بادوار متعددة مرتبطة  
باعمالھم الحقیقیة وبعد دراستھم للموقف یتخذوا القرارات التى یقومون بتنفیذھا والتى توجد  

  موقفا جدیدا یكون أساسا لمزید من القرارات 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

 
 مجموعات صغیرة . یتم العمل فیھا من خلال   ) ۱(
تعطى المجموعات معلومات أساسیة ضروریة لعمل محدد مثل ( وضع وتنفیذ خطة   ) ۲(

 تنفیذ احدى التجمعات الكبرى ) .   -المنطقة  
 تقوم المجموعات بدراسة المعلومات ووضع خطة العمل واتخاذ القرارات . ) ۳(
والقرارات  اثناء عمل المجموعات یتم اضافة معلومات او بیانات جدیدة لتعدیل الخطط  ) ٤(

 طبقا لاعادة تقویم الموقف . 
  فى النھایة تعرض كل مجموعة قراراتھا او خططھا على باقى المجموعات .  ) ٥(

 الهدف منها 
 

 اكتساب مھارات التخطیط والتنفیذ والعلاقات   ) ۱(
 خبرة اتخاذ القرارات المناسبة   ) ۲(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 
    ٤۸ 

 

 
 

التخطیط وتنفیذ الانشطة یتم من  مجموعة من طرق التدریب تستخدم لتنمیة مھارات 
 خلالھا ممارسة عملیة تمثل صورة حیة لمواقف واقعیة 

 
 Ç¬]Áœ÷]<

او       یقسم المتدربون عادة الى عدد من المجموعات وتقوم بزیارات لعدد من القواعد 
الاماكن وقضاء فترة محددة ویلقى فى كل قاعدة حدیث قصیر یعقبھ بیان عملى ثم یتبع  

 العملى ممارسة فعلیةالبیان 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

  
على مسافات معتدلة من بعضھا   - یحدد لكل قاعدة ( مكان مستقل مجھز  ) ۱(

 وقت بدء وانتھاء التدریب بھا ). - البعض 
ممارسة فعلیة من    -بیان عملى    -نظام العمل بالقاعدة : تقدیم قصیر  ) ۲(

 ملخص لما تم .  - المتدربین 
وعات صغیرة تزور القواعد بالترتیب  المتدربون : یتم تقسیمھم الى مجم ) ۳(

وتستمع الى نفس الحدیث وتشاھد نفس البیان العملى وتقوم بنفس الممارسة 
 العملیة . 

) افراد یجب ان تقضى فى كل قاعدة مدة  ٦- ٥المجموعة التى تتكون من ( ) ٤(
 دقیقة حتى تتاح الفرصة لجمیع افرادھا للممارسة العملیة .  ۳۰لا تقل عن 

 ددة یمكن للدارسین زیارة اى قاعدة للمزید من الممارسة . بعد الفترة المح  ) ٥(
 الهدف منها 

 
 توفیر فرص ممارسة المھارات التى یرتبط بعضھا ببعض وعلى اوسع نطاق   
 
 
 
 
 
 

;ÏË÷⁄¬’\;ÏàÑ]⁄∏\

;;ƒÂÖç∏\ ;ÏËà\ÑÅ’\;ÏåÑÊ’\ flÁÖ⁄i’\ ;Ì÷⁄¬’\;‡]Ëe’\ ÎÅ¡]Œ’\



 

 
    ٤۹ 

 

 <Ó◊€√÷]<·^Èf÷]<<
عرض عمل او عدة اعمال خاصة فیما یتعلق بالمھارات امام المتدربین لتوضیح كیفیة  

  العمل بانفسھم بعد ذلك . الاداء لیقوموا بھذا 
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

  -لعبة جماعیة للفرق   - تعرض صورة حیة للموضوع مثل : اجتماع طلیعة  ) ۱(
التدریب على اداء   ۰۰التدریب على المھارات الكشفیة  -تدریب الراشدین 

 مھمة بصورة عملیة . 
توفیر كافة الادوات  - من المھم فى ھذه الطریقة تحدید الھدف من العرض  ) ۲(

تنفیذ   -حدیث قصیر عن الھدف منھ    -تجربة البیان قبل عرضة   -طلوبة  الم
اعطاء الفرصة للمتدربین للاستفسار عما یعن لھم قبل   - البیان العملى 

  تطبیق البیان العملى بمعرفة المتدربین .  -الممارسة 
 الهدف منها 

 مشاھدة عملیة لموضوع ما قبل ادائھ للتدریب علیة  ) ۱(
 اكتساب المعرفة والممارسة العملیة .  ) ۲(

 
  التمرین  

اتاحة الفرصة للمتدربین لممارسة عمل او مھارة سبق شرحھا لتنمیة مھاراتھم فى ھذا  
 المجال  

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
  

 یقوم بالتمرین الشخص بمفردة او اكثر من شخص .  ) ۱(
 مھارات یدویة او تخطیطیة او تنظیمیة . التمرین على اتقان   ) ۲(
 یتم ممارسة طریقة التمرین اثناء البرنامج التدریبى او فى اوقات الفراغ .  ) ۳(

 الهدف منها 
 
 اتاحة الفرصة للممارسة العملیة للمھارات وتكرار ھذه الممارسة لاجادتھا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ٥۰ 

 

 ÌÈâ]ÖÇ÷]<ÌçÖÁ÷]    
المھارات وعرض النتائج فى معرض  طریقة تتوفر فیھا ممارسة واكتساب عدد من 

 على الجمیع 
<

^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<
 یكون العمل دائما فى مجموعات وفقا لرغبات المتدربین .  ) ۱(
 یستعان بالمتخصصین للتدریب المطلوب .  ) ۲(
صور   - تقوم كل مجموعة بعرض انتاجھا على الجمیع فى صورة لوحات  ) ۳(

  الخ لیتم تقویمھ وتلخیص النتائج    ۰۰مجسمات  - نماذج  -
 الهدف منها 

 تلبیة احتیاجات المتدربین  ) ۱(
 اتاحة فرصة ممارسة مھارات معینة .  ) ۲(
 اتاحة الفرص للمتدربین للتعلم من بعضھم خلال العمل الجماعى .  ) ۳(

 
 ≈ÊÜéπ]  

شكل متقدم لطریقة التمرین یتاح فیھ للفرد فرصة ووقت اكبر للابتكار والمبادرة 
وتحمل مسئولیة تنفیذ عمل معین یؤدى الى نتیجة محددة مع ترك الحریة للمتدرب  

  لیقرر ما یراه مفیدا لسیر العمل   
^‚ÑÈÀfli<hÁ◊â]<

 
تستخدم ھذه الطریقة بصورة فردیة او بالمجموعات للتدریب على   ) ۱(

مشروع لتنمیة   -ات تخطیط وتنفیذ المشروعات مثل ( رحلة  مھار
انشاء مركز   -خطة للتدریب   - خطة للوحدة   -خطة للھیئة   - المجتمع 
 الخ ) .  ۰۰۰للتخییم 

یتم توفیر مصادر المعلومات وتقدیم المعاونة والتسھیلات اللازمة   ) ۲(
والتدریب على المھارات عند الضرورة لضمان نجاح المتدربین فى  

 وتنفیذ المشروع . وضع 
یجب التأكد من اشباع حاجات المتدربین مع اعطائھم فرصة اكبر   ) ۳(

  للابتكار والتطویر  
 الهدف منها 

 
اتاحة الفرصة للمشاركین للاستفادة واكتساب الخبرة فى التخطیط والتنفیذ الجید لعمل  

 محدد 
 
 
 



 

 
    ٥۱ 

 

 
 
 
 
 

 استخدام المجموعات الصغيرة فى التدريب
;
;
;
;

 
 
 
 
 
 

;
;
;
;
;
;



 

 
    ٥۲ 

 

;
;
;

;
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
;
;
;

;
 
;

 
;
;

;
;
;
;

›<·^Èf÷]<ÌœËÜ�÷]<Ì◊ÈâÁ÷]<‡⁄à÷]<
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 ;{ÖçÁ;Î3∆ë’\;k]¡Ê⁄-\;Ì…;fÁÑÅi’\;í]ë|;˜ŸÜ;flŸ;Ï¡Ê⁄-„;

 ;ÏË Ë—;ÄÅ´]‚hÑ\Ä\Â;k]¡Ê⁄-\;€Ëæfih;

 ÏeÁÑÅi’\;k]â÷°\;∫;‰3∆ë’\;k]¡Ê⁄-\;‹\Å}ià\;ÅË™;

;

;

 
;

 خط سير الجلسة
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 



 

 
    ٥۳ 

 

بحسن   الافتراض  فإن  ذلك  وعلى   .. البلوغ  مرحلة  تعدت  التى  الفئة  ھم  الراشدون 
قبل   من  مقبولا  یعد  لم  العملى  والبیان  المحاضرات  طریق  عن  للمعلومات  استیعابھم 

زال الكثیر من قادة التدریب فى    المسئولین عن العملیات التدریبیة وبالرغم من ذلك فلا
 حركة الكشف یستخدمون المحاضرة والبیان العملى على نطاق واسع فى التدریب. 

 
الكلام   آخرین عن طریق  أناس  إلى  المعلومات  توصیل  یتولى شخص  المحاضرة  فى 
یقومون   للناس كیف  تقدیم عرض یوضح فیھ  العملى یتولى شخص  البیان  إلیھم .وفى 

 بأداء عمل ما.  
وفى ھاتین الطریقتین نجد أن نسبة ضئیلة من الدارسین ھي التى استوعبت الموضوع  
ولذلك یستخدم نظام المجموعات الصغیرة على نطاق واسع فى الدورات التدریبیة لأنھا  
فى   الاشتراك  فرصة  للدارسین  تتیح  لا  التى  التقلیدیة  الطریقة  تلك  من  توصیلاً  أكثر 

 العملیة التدریبیة. 
 

الوقت الذى یكون فیھ المحاضر أو عارض البیان العملى إیجابیاً یكون الدارس سلبیاً  ففى  
تماماً والشخص الذى لا یشارك بإیجابیة لن یتعلم ولن یتم ذلك الإ إذا ساھم الدارس داخل  

 مجموعة صغیرة للحصول على المعلومات بنفسھ. 
 

 وعلى سبيل المثال :
 
الكشف إذا ا تم مناقشة ھذه الأسس  یفھم الأشخاص أسس ومبادئ حركة  •

والمبادئ بحریة فى مجموعة صغیرة على أن تتم ھذه المناقشة بعد حدیث  
 قصیر من قائد التدریب. 

یصبح الأشخاص أكثر مھارة فى مشاریع الریادة إذا اشتركوا كمجموعة فى   •
 بناء برج على أن یتم ذلك بعد بیان عملى یقدمھ قائد التدریب. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ٥٤ 

 

 المجموعات الصغيرة : تعريف  
 

ثمانیة   إلى  خمسة  من  ھو  لھا  عدد  وأفضل  عدد  أى  من  الصغیرة  المجموعة  تتكون 
وعلى   علیھ  الأتفاق  تم  ھدف  لتحقیق  كفریق  معا  المجموعة  أعضاء  ویعمل  أشخاص 
المجموعة الأتفاق على الطریقة التى یمكن بھا تحقیق ھذا الھدف وتحدید دور كل منھم  

 العمل. خلال ھذا 
قد یبدو أن ھذا التعریف تعریف معنوى ومن السھل أن نتصور خمسة أو ستة أشخاص  

 یقومون بتنفیذ مشروع مثل : 
 ( مجموعة من القادة تتولى بناء جسر على مجرى مائى وكلھم أمل فى النجاح)

تفاصیل   على  كلھم  المجموعة  أعضاء  یتفق  أن  أولا  لابد  النجاح  ھذا  یتحقق  ولكى 
 ى یریدون تنفیذه مع ملاحظة الآتى: المشروع الذ

 لایمكن الوصول الى نتیجة إذا لم یقوموا بھذا العمل بأنفسھم.  •
 لا یمكن تنفیذ ھذا المشروع قبل الحصول على المعلومات أو المھارات المطلوبة للتنفیذ   •

 
 قد لا یبدو ذلك واضحاً عند مناقشة موضوع من الموضوعات مثل: 

تناقش أسس ومبادئ حركة الكشف أو مشكلة علاقات بین قائد  ( مجموعة من القادة 
وأحد أولیاء الأمور) ، ولكن إذا سارت المجموعة بالخطوات السابقة ستصل إلى نتیجة  

 سریعة وناجحة. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ٥٥ 

 

 مميزات استحدام المجموعات الصغيرة فى التدريب : 
 

العوامل في أى عملیة   • تعلیمیة وفكرة تقسیم الدارسین  تعتبر المشاركة من أھم 
 إلى مجموعات صغیرة تساعد حتما على المشاركة ولا تقل عن ھذا العمل أھمیة. 

 تعلم أعضاء المجموعة كل منھم من الآخر.  •
فكل دارس وكل فرد یعرف الكثیر من الأشیاء ویفھمھا، فھو اكتسب بعض المھارات  

ھا، كما أن ھناك أشیاء لم یمارسھا  والخبرات ولكن ھناك أشیاء أخرى لایعرفھا ولا یفھم 
 بعد. 

الاحتیاجات   • ھذه  تختلف  وقد  معینة.  احتیاجات  تنقصھ  لایزال  فھو  لذلك  وتبعاً 
أعضاء  ظروف  لاختلاف  المجموعة  فى  الآخرین  احتیاجات  عن  النوعیة 
المجموعة. ربما البعض یعمل فى منطقة ریفیة والبعض یعمل مع أطفال معوقین  

 والبعض بدون مساعدة الغیر.  
و كل إحتیاجاتھ التدریبیة داخل المجموعات ومن الممكن أن یشبع الدارس بعض أ •

الدارس بدوره یستطیع بعد ذلك أن  المجموعة لھ وھذا  نتیجة مساعدة أعضاء 
سیكون   الطریقة  وبھذه  اكتسبھا  التى  الخبرة  واقع  من  للآخرین  مساعدتھ  یقدم 

 التعلیم من مصادر المجموعة نفسھا. 
دة بین أفراد المجموعة فان ھذا وإذا كان ھناك شعور بالثقة والرغبة فى المساع •

ھذه   بالھ.  تشغل  التى  الموضوعات  بعض  یعوض  أن  أیضاً  یستطیع  الدارس 
الموضوعات قد تكون مشاكل فى العمل مثل (عدم وجود فتیان كبار فى فریقھ  

 أو وجود عجز فى میزانیة الفریق). 
أعضاء  • بین  بالأمن  یشعر  عندما  فقط  المشكلات  ھذه  یعرض  أن  یستطیع  إنھ 

فى  المجم  المشكلات  ھذه  عرض  طریق  عن  یحجم  ولكنھ  الصغیرة  وعات 
 مجموعة كبیرة العدد. 

فى حل   • یستطیع مساعدتھ  المجموعة  أكثر من أعضاء  أو  واحداً  وسنجد ھناك 
المشكلة وبذلك تستطیع المجموعة الصغیرة مساعدة أعضائھا على تعلم بعض  

 الأشیاء التى یحتاجونھا من خلال المجموعة نفسھا.
الأ  • خارج وفى  من  ومھارات  معلومات  إلى  المجموعة  أعضاء  یحتاج  حیان 

بالمرشد  أو  الجلسة  عن  المسئول  بالقائد  المجموعة  تتصل  ولذلك  المجموعة 
 المخصص للمجموعة أو تبحث عن مصدر آخر لإشباع حاجاتھا. 

 
 
 



 

 
    ٥٦ 

 

 خصائص التدريب فى المجموعات الصغيرة : 
 

فى   منھ  أفضل  الصغیرة  المجموعات  فى  بھ  التدریب  یتسم  لما   ، الكبیرة  المجموعات 
 التدریب فى المجموعات الصغیرة من خصائص تتمثل فیما یلى : 

 
 ان تنفیذه یتم من خلال مجموعھ من طرق التدریب ولیس من خلال طریقة  واحدة . 

مواقف التدریب ھى مواقف جماعیة حیث ینقسم المتدربین الى مجموعات صغیرة من  
، یعملون معاً لتحقیق أھداف مشتركة من خلال مساھمة    فى المجموعھ الواحده  ۸  –  ٥

 كل متدرب فى المجموعھ بمجھود للوصول الى تلك الاھداف . 
 

ان المتدرب فى المجموعھ بقوم بدورین متكاملین یؤكدان نشاطھ وھما دورا التدریب  
یمكن ان یؤدى  والتعلیم فى آن واحد بدافعیة ذاتیة وبالتالى فإن الجھد المبذول فى الموقف  

 الى بقاء اثر التدریب ووظیفیتھ وانتقالھ . 
 

ان المھارات الاجتماعیة لھا تصیب كبیر فى ھذا النوع من التدریب وھذا ما لم یتوفر  
 فى المجموعات الكبیرة . 

 
انھ یقدم فرصاً متساویة للنجاح لانھ على الرغم من ان لكل فرد دور فى المجموعھ الا  

متكامل الادوار  كل  من  ان  حققھ  الذى  الجزء  الى  المتدرب  نظرة  لیست  والمحصلة  ة 
وحققت    ، شاركت  مجموعھ  نجاح  ھو  ھنا  النجاح  فإن  وبالتالى  المشتركة  الاھداف 
لتحقیق   بدور  اسھموا  قد  المنخفض  المستوى  ذوى  المتدربین  وحتى  نجحت  وبالتالى 

للتدر دافعیة  لدیھم  ینمى  المجموعھ  وسط  فى  بالنجاح  وشعورھم   ، ترتقى  الھدف  یب 
 بمستواھم فى مواقف التدریب اللاحقة . 

 
انھ یؤدى الى تجانس افراد المجموعة بغض النظر عن الاختلاف فى النوع او الطبقة  
لان الكل یعمل معاً ، یجمعھم العمل ویدفعھم تحقیق أھدافھ وھذا فى حد ذاتھ یحقق قیمة  

 اجتماعیة إنسانیة . 
 

ي تحتاج الى بناء وتخطیط قبل الشروع في تنفیذھا  انھ یركز على الأنشطة الجماعیة والت 
 ، وھنا نجد أن المتدربین  یتعلمون أیضاً كیف یفكرون ویتعاونون . 

 
 

 



 

 
    ٥۷ 

 

 تنظيم المجموعات وادارتها : 
 

ھناك عملیات تنظیمیة واداریة قبل واثناء التدریب للمجموعات الصغیرة، وسوف  
 نتناول ھذه العملیات على النحو التالى : 

 
 أولاً : قبل التدريب : 

 
تشكیل    كیفیة تشكیل المجموعات ولن یتأتى ذلك الا اذا كنا على وعى بالھدف من وراء •

 المجموعة  حتى یكون التشكیل أحد ركائز النجاح أثناء تنفیذ المھمات التدریبیة 
تحدید حجم المجموعھ مع الملاحظة انھ كلما ذاد حجم المجموعھ كلما قلت فرص التعلم   •

 لقلة المشاركة فى ممارستھ . 
تحدید كیفیة تنفیذ المھمات التدریبیة ، والمھمات المطلوبة لتنفیذھا والادوار المنوطة   •

 بافراد المجموعھ . 
 ھیئة  مكان التدریب لیناسب عمل المجموعات . ت  •

 
 ثانياً : أثناء التدريب : 

  
 تتمثل عملیات التنظیم والادارة أثناء التدریب فیما یلى : 

 {Öå;U;ÏËeÁÑÅi’\;‹]‚∏\;wËîÊhÂ 
 وذلك لتاكید فھم المتدربین لما ترید ان تحققھ المجموعھ ، وما ھو مطلوب منھم  

 
 U;{]qfi’\;3Á]¬Ÿ;{Öå 

بر المتدربین بان نجاحھم سوف یقاس وان عملھم سوف یقوم فى ضوء  خ یجب ان ن
 معاییر نوضحھا لھم وفى توقیتات معلومة لدى الجمیع . 

 السلوك الاجتماعى المقبول : تحدید 
یجب ان نحدد مع المتدربین السلوكیات الممكنھ والمتوقعھ اثناء التدریب على اعتبار  

ان السلوك الاكثر تحدیدا ھو السلوك المرغوب فیھ ویطلق على ھذا اسم التعاقد  
 .     Learning Contractالتعلیمى 

 
 U;k]u÷�ë∏\Â;€Ë·] ∏\;{Öå 

 ات الجدیدة والتى تیسر عمل المتدربین فى المجموعات . شرح المفاھیم والمصطلح 
 

 U;ÏeÕ\Ö∏\ 
مراقبة سلوك المتدربین وتفاعلاتھم اثناء ممارسة عملیة التعلم ، بالتحرك لیلاحظ مدى  

التقدم ویسجل ذلك لانھ یمده بالتغذیة الراجعة ، ویعالج مسار عملیة التعلم ویفرز  
 السلوك .

 



 

 
    ٥۸ 

 

 U;◊¡] i’\ 
ربین اثناء عمل الجماعھ كتوضیح الاتجاھات ومراجعھ الاجراءات  التفاعل مع المتد

 والتاكید على المھارات المتعلقة بھا او ان یسأل او یجیب من الاسئلة ،  
 U;ØdÑÅi∏\;‘Ê÷à;áÁá¬h 

مع الملاحظة ان التعزیز ھنا یعتبر تعزیزا جماعیاً اى انھ موجھ لكل افراد المجموعھ  
 ولیس موجھا لفرد بعینھ .

 
 ∏\U;k\Ö∆m’\;ÏË�∆hÂ;Ï—Ñ]ç 

مشاركة المتدربین فى كل مجموعھ لتبادل الافكار مع المجموعات الاخرى، وتغطیة  
 الثغرات التى لم یغطیھا العمل في المجموعة . 

 
 ل المجموعة : خالعلاقات دا 
 

 مدى تأثیر الأعضاء بعضھم على بعض 
 العنصرین الآخرین) ( أى تغییر فى واحد من ھذه العناصر سوف یؤثر فى 

 والیك بعض الأمثلة : 
إذا لم تكن المھمة واضحة فان اختیار الطریقة الصحیحة سوف یكون صعباً أو   .۱

 مستحیلا، وأن الأعضاء سوف یشعرون بالإحباط فى تأدیة العمل المطلوب منھم. 
إذا لم تتوصل المجموعة إلى اتفاق على طریقة العمل فأن العمل لن یستكمل بطریقة   .۲

 ة وھذا سوف یؤدى إلى علاقات غیر مستقرة بین أعضاء المجموعة.صحیح 
وجود التنافس فى موقف سھل یجعل من الصعب على المجموعة ان تنظم نفسھا   .۳

 وبالتالى فلن تستطیع أن تستكمل العمل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ٥۹ 
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 خط سير الجلسة
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 



 

 
    ٦۱ 

 

 مقـدمـة  
إن اختیار الوسیلة المعینة المناسبة من أھم العوامل التى تساعد على نجاح العملیة  

 التعلیمیة . 
 

 أهميتها :  
جذب انتباه المتدربین وتوضیح العلاقات بین الأشیاء وإثارة التحدیات وتقویة عملیة  

 التعلیم وتساعد على تغییر الاتجاھات أو تقویتھا . 
 

 مميزات الوسائل المعينة للتدريب : 
 

 استغلال الحواس .  -۱
 إثارة اھتمام المتدربین وتشویقھم لفھم مستوى الوسیلة .  -۲
 تبسیط الحقائق العلمیة الجافة ووضعھا فى صورة مشوقة .  -۳
 للمتدربین . تسھیل نقل المعلومات والأفكار  -٤
 إحساس المتدربین للموضوع بصورة ملموسة . -٥
 معرفة المزید من المعلومات فى وقت قصیر . -٦
 تذكر الدارسین للمعلومات .  -۷
 سھولة الاستعمال .  -۸
 متاحة ومتوفرة .  -۹

 یمكن السیطرة علیھا .  -۱۰
 تستخدم فى الإضاءة العادیة والظلام .   -۱۱
 وعات الصغیرة أو الكبیرة أو التعلیم الفردي  تستخدم فى تعلیم المجم  -۱۲
 ) .  …مرنة ( متحركة / ثابتة / ملونة / غیر ملونة    -۱۳
 سھولة التخزین .  -۱٤
 عرض أمثلة لطریقة الأداء المطلوبة .  -۱٥
 تقویم إنجاز العمل .   -۱٦
 التغذیة الراجعة .  -۱۷
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 كيفية اختيار الوسائل المعينة للتدريب :
 

یعتبر اختیار الوسیلة المناسبة من أھم العوامل التى تساعد على نجاح العملیة   •
 التعلیمیة . 

 التعرف على الوسائل المتاحة للاختیار بینھا .  •
 التعرف على الوسیلة الملائمة لتحقیق الأغراض . •
 التعرف على الوسیلة الأكثر تأثیراً .  •
 المتدربون . التعرف على أى الوسائل التى یحبھا  •

 
 إرشادات عامة : 

 يجب :
التأكد من أن الوسیلة تسھل العملیة التعلیمیة وتزید من كفاءة طریقة التدریب  •

 المستخدمة.  
 التأكد من أن الوسیلة فى متناول الید ویسھل استخدامھا .  •
 التأكد من أن الأدوات التى تم اختیارھا تساعد على إنتاج وسیلة ممتازة .  •
الذى یستغرق فى صنع الوسیلة بالوقت الذي تحتاجھ لزیادة  قارن بین الوقت •

 وتأكید معلوماتك فى الموضوع الذى ستتحدث فیھ . 
 ضرورة الحفاظ على الاتصال المباشر بین المدرب والمتدرب .  •
 یجب أن تكون محتویات الوسیلة فى صلب الموضوع .  •
 یجب التحضیر الجید للوسیلة من حیث :  •
 بة . استخدام الألوان المناس •
 وضوح جمیع محتویات الوسیلة .  •
 سھولة رؤیة الكتابة والبیانات والأسھم .. الخ  لجمیع المتدربین .  •
 تجربة الوسیلة قبل استخدامھا.  •
 تذكر أن المادة التعلیمیة أھم بكثیر من وسیلة العرض .  •
معرفة الاستخدام الأمثل للوسیلة التعلیمیة وإمكانیاتھا وألا یتوقع منھا أكثر مما   •

 ستطیع تقدیمھ.  ت 
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 انواع ووسائل ومعينات للتدريب:  
 

<l]ÖÁfä÷] .القـــلابـــة  / المغنـاطیـسـیـة / الكھـربـائیـة / الطبـاشـیریـة : 
l^uÁ◊÷] .الـورقیـة المكتـوبـة / الرسـومـات / الملصقـات / البطـاقـات : 
tÉ^€fl÷]  . الثـابـتـة / المتـحـركـة / المجـسـمـة  : 
ÌõÜç˘]   السمعیة (الكاسیت) / المرئیة (فیلم التصویر) / المسموعة والمرئیة :
 السینما).  –(الفیدیو 

V<Ïà„q˘]<
 ات. المسموعة : جھاز التسجیل / الاسطوان  –أ 

المرئیة : عرض الصورة المعتمة (الفانوس السحرى) / عرض الشرائح /   –ب 
عرض الشفافیات ( الأوفر ھد ) / الإنترنت (الكمبیوتر)/ اللوحة الكھربائیة/ كامیرا  

 التصویر / ماكینة تصویر الوثائق . 
المسموعة والمرئیة : جھاز عرض شریط السینما . جھاز التلیفزیون والفیدیو /   –ج 

 جھاز عرض الشرائح والأشرطة الصوتیة. 
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من مجموعة لوحات توضع  
فوق بعضھا مثبتة من طرفھا  

شریحة خشبیة   ىالعلوي ف
بشرط أن تكون اللوحة الأولى  
خالیة من الكتابة والرسومات  

حتى لا تصرف انتباه  
 المتدربین . 

مساعدة قائد التدریب على عرض  
ویعمل   ىتسلسل منطق  ى موضوعھ ف

كل منھا كسبورة بیضاء تركز على  
 نقطة واحدة 

تمكن المجموعات  
الصغیرة من توضیح  

أفكارھا وتدوین  
قائمة بالنقاط  

 المطلوب مناقشتھا  
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لوح من مادة مغناطیسیة  
كالحدید أحرفھا مستدیرة  
  ى وجوانبھا مصقولة یثبت ف

خلفیة الأشكال المراد عرضھا  
مغناطیسیات على شكل دوائر  

أو أشرطة وتطلى السبورة  
باللون الأبیض لتستخدم  

 كشاشة عرض . 

عرض البیانات البصریة التي تتطلب  
 .   الخطوات ى تسلسلاً ف

 البیانات العملیة . 
 النماذج المجسمة 

یمكن استخدامھا  
 كشاشة عرض . 
 كلوحة إعلانات . 
 دماً . إعداد المواد مق
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من إطار معدني یحتوي على  
) لوحات تتحرك حول  ٤(

محور یمیناً ویساراً بواسطة  
مفتاح ویكتب علیھا بالأقلام  

 المائیة لسھولة إزالتھا . 
بھا جھاز تصویر لإمكانیة  
تصویر المكتوب على أي  

لوحة وطبعھ بعدد الحاضرین 
 . 

 .  ى تحتاج لمصدر كھربائ

 عرض المعلومات والبیانات .  ىف
 تقدیم عناصر المادة العلمیة . 

ویمكن تجھیزھا من قبل وبواسطة  
مفتاح التشغیل یتم تحریك اللوحات 

 المكتوبة . 

استخدام التقنیة  
 الحدیثة . 

 سھولة الاستخدام . 
 تعدد الإمكانیات . 

تستخدم للمجموعات  
 الكبیرة والصغیرة  

إمكانیة تصویر  
المكتوب وتوزیعھ  

 لى الحاضرین . ع
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والأقلام    ىمن الورق المقو
الرصاص والألوان وترسم  
 بالید ویتم العنایة بالألوان 

 شرح وتوضیح المعلومات 
 تلفت الأنظار إلیھا  

تعزز وتكمل العملیة  
 التعلیمیة . 

قصة كاملة    ىتحك
 بالغرض .  ى حتى تف
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من الخشب السمیك المصبوغ 
           باللون الأسود أو الأخضر 

المحتوي على صبغة   ىأوالأسمنت
 سوداء .

یكتب علیھا بطباشیر أبیض أو 
 ملون 

الرسومات والأشكال   ىف
 التوضیحیة .

المصطلحات الفنیة والكلمات 
 الرئیسیة .

 ملخص الموضوع . 
 حل المسائل .

 رخیصة الثمن . 
 وقت .  ىأ ىمتاحة ف

            یمكن مسح الكلمات 
أوالرسومات متى شاء قائد 

 الجلسة 
 لا تحتاج وقتاً طویلاً لإعدادھا  
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من لوح أبلاكاش یشد علیھ من أحد 
أوجھھ قطعة من القماش الوبري 

مثل الكستور أو اللنت أو الجوخ أو  
القطیفة ویفضل أن یكون لون 

القماش فاتحاً وباستخدام مادة خشنة  
كالسنفرة یمكن تثبیت الرسوم على  

 اللوحة 

عرض البیانات البصریة التي 
 الخطوط  ىتتطلب تسلسلاً ف
 البیانات العملیة .

 النماذج المجسمة .

 یمكن إعداد المواد مقدماً . 
إعادة ترتیب الأشكال وتحریكھا 

 بسھولة . 
یتعلم المتدربون تعلماً فیھ شئ من  

 الابتكار .
تصلح مع عدد كبیر من المتدربین  

. 
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یمكن شراء ھذه النماذج ویمكن 
مستعیناً  لقائد التدریب تصنیعھا 

 بالمتدربین وھي ثابتة أو متحركة .

صورة  ىشرح موضوع ف ىف
حقیقیة إذا كان یصعب 

الوصول إلیھ أو ضخماً وذلك 
            لتعدیلھ أو إعادة ترتیبھ 

أواختصاره واستبعاد بعض  
 عناصره .

تصغیر أو تكبیر الشكل لیتلاءم 
 مع الملاحظة والفحص . 

 الجوھریة .تحذف الأشیاء غیر 
 یمكن حل الأجزاء وتركیبھا .

 جذب الانتباه .
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من شفافیات متتابعة على فیلم 
مم وھذه الأفلام تباع بالأسواق ۳٥

وتعالج جمیع فروع المعرفة بعضھا  
 ملون والآخر أبیض وأسود .

عرض الموضوعات التدریبیة  
 بدلاً من قراءة ما ھو مكتوب .

 وسھلة الاستخدام . مترابطة  
یمكن أن تعزز بتسجیلات صوتیة  

. 
 مفیدة لتقدیم المادة التعلیمیة .
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 ۲٥من لوحة شــفافة رقیقة من مادة الخلات مســاحتھا   •
علیھا الرسـومات والأشـكال باسـتخدام  مللیمتراً مربعاً تعد 

أقلام خاصة منھا ما تكون أحبارھا ثابتة أو مائیة لیسھل 
أو عن طریق التصـــــویر بشـــــرط توافر نوع ،  إزالتھـا

 الشفافیة المناسب (الحراریة) 
 یمكن تغطیة الشفافیة أو أجزاء منھا . •

عرض الرســــومات    ىف  •
والموضـــوعات بطریقة  
ــرة لزیادة انتباه   مختصــ

 المشاركین .وتفاعل  

یمكن اسـتخدامھا أكثر من  •
 مرة .

تبرز عملیات التســـلســـل   •
 .  ىللموضوع التدریب

ــم أو  • یمكن إعدادھا بالرسـ
بالتصـویر بماكینة تصـویر  
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 توفیر فیلم خام خاص بالشرائح . •
 وضع الفیلم داخل آلة التصویر . •
التقاط الصـور أو المشـاھد أو التجارب المطلوب التدریب   •

 علیھا أو عرضھا على المتدربین .
 تحمیض الفیلم . •
إطار مربع   ىقص الصـور باسـتخدام المقص ووضـعھا ف  •

بوصــــة من البلاســــتیك أو الكرتون ثم  ۲طول ضــــلعھ 
ــعھا ف  ــب  ىوضــ ــتقیمة أو دائریة مرتبة حســ علبة مســ

      

          عرض نقــاط معینــة  ىف  •
متكـــامـــل أوموضـــــوع  

باستخدام الشرائح وذلك  
اســـــتخــدام   طریق  عن 
خـــاص   عـرض  جـھـــاز 
بذلك داخل حجرة مظلمة  

. 

یسـھل مراجعتھا وتحدیثھا   •
. 

 یسھل تناولھا وتخزینھا . •
یمكن أن یصـاحب العرض   •

تعلیق صـــــوتي مســـــجـل 
 لزیادة فاعلیتھا .

   یمكن العرض على شـاشـة   •
 أو حائط أبیض .
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 –تلتقط الصــــور الفوتوغرافیة بواســــطة آلة تصــــویر   •
 كامیرا وعادة تكون إما ملونة أو أبیض وأسود .

 التصویر.  ىوتحتاج إلى مھارات خاصة ف  •
 یتم تحمیض الفیلم بعد ذلك . •
 اختیار أفضل الصور وطبعھا . •
ــور ف  • ــمون  ىحفظ الصـ البوم مع كتابة ملخص عن مضـ

 الصورة والمناسبة .

 المعلومات .إعطاء  •
ف  • ــاقشــــــة  المن   ى إثراء 

 المجموعات الصغیرة.
 تدعیم التقاریر . •
ــل عمــل رجــال   • تســـــھی

 الإعلام

تســمح بدراســة تفصــیلیة   •
ــة  بســـــیط ــادة  كم ــدة  مفی

 .  للتدریب
تـجـھـیـزات   • إلـى  تـحـتـــاج  لا 

 لعرضھا .
سـھولة تخزینھا والرجوع   •

 إلیھا .
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 الأفلام الناطقة •
 التلیفزیون  •
 الفیدیو •
 الدوائر المغلقة •
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باستخدام شریط وجھاز تسجیل أو 
الأسطوانات أو الإذاعة یتم تسجیل 

المحاضرات أو المناقشات 
 أوموضوع التدریب المراد تقدیمھ .

 عرضھ عند اللزوم . یتم 

استرجاع الحقائق  ىللاستعانة بھ ف
 والأفكار

 فھي تعتبر كسجلات دائمة .
 عرض لبعض الموضوعات التعلیمیة . 

 سھلة الإعداد . 
 أغلب الموضوعات   ىتستخدم ف

 الأجھزة وتشغیلھا . سھولة استخدام
مرنة یمكن استخدامھا كوسیلة 

 تعلیمیة.
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ھي عادة أفلام سابقة الإعداد  •
على مواد ثقافیة أو تعلیم  ىوتحتو

مھارة أو دعایة أو أخبار أنشطة 
ویجب على قائد التدریب أن یتأكد 

من أن الفیلم بحالة جیدة وھو 
ھذا الموضوع  ىأفضل وسیلة ف 

وبعد ذلك یتم إعداد مكان العرض 
والشاشة وتحدید وضع جھاز  

العرض ومكان التیار الكھربائي 
 وأماكن جلوس المتدربین . 

ص الحقائق استخلا ىف  •
 البارزة .

یصاغ لھا أسئلة توضیحیة  •
تطبع وتوزع على  

المتدربین قبل العرض  
استخلاص  .ویطلب منھم

الأجوبة من الفیلم عند  
 عرضھ علیھم .

شرح الحركة وتوضیح  ىمفیدة ف  •
 العلاقات بین الأشیاء .

تؤكد الترابط عند عرض مادة   •
 .الموضوع

 تستحوذ على الانتباه . •
 البعید . تقریب  •
 تحیي التراث القومي . •
       یمكن أن تعرض الموضوع كلھ  •

 جزءاً منھ . أو
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 جھاز التسجیل.   ) ۱(
 جھاز العرض فوق الرأس.  ) ۲(
 الفیدیو.   ) ۱(
 التلیفزیون.  ) ۲(
 الكمبیوتر.  ) ۳(
 الكامیرا.  ) ٤(
 جھاز عرض الشرائح.  ) ٥(
 جھاز عرض الأفلام الثابتة.  ) ٦(
 اللوحة الكھربائیة.  ) ۷(
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ھو جھاز أكثر فائدة لتقدیم المادة التعلیمیة بعد إعداد الشفافیات حیث یتم عرضھا 
شخصاً الإطلاع على   ۳۰  – ۱٥على شاشة كبیرة ویمكن لعدد یتراوح من  

 المحتوى المكتوب على الشفافیة بسھولة ویسر . 
 ىویستخدم ف،  وھذا الجھاز یحتاج إلى عنایة وصیانة مستمرة للمحافظة علیھ

 .  ى ھ التیار الكھربائ تشغیل
  ىوبسبب سھولة وبساطة استخدامھ یتكرر استخدامھ حتى لو توفرت وسائل أخر

. 
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 .  ى جھاز سھل الحمل والاستخدام إذا ما توفر التیار الكھربائ 
  ىمم المثبتة ف۳٥وعن طریقھ یتم عرض شرائح الصور المأخوذة على فیلم 

أو الورق المقوى أو   البلاستیكومصنوع من  بوصة ۲إطار مربع ضلع الإطار  
علب  ىمجموعات توضع ف  ى المعدن ویمكن عرض الشرائح منفصلة أو ف

 مستقیمة أو دائریة حسب نوع الجھاز. 
الحجرات  ى وھذا الجھاز یحتاج إلى إظلام تام لصالة العرض وعادة یستخدم ف

 المغلقة . 
 لشرح محتوى كل شریحة .  ىویمكن أن یصاحب العرض تسجیل صوت
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توجد أنواع مختلفة لأجھزة عرض الأفلام الثابتة منھا ما یعرض أفلاماً ثابتة فقط  
 ومنھا ما یعرض الشرائح والأفلام الثابتة . 

 تختلف الأجھزة من حیث قوة عدستھا وقدرة مصباح الإسقاط فیھا . 
سة ومجموعة من العدسات ومجرى ناعم  یتكون الجھاز من مصباح ومرآة عاك

 لمرور الفیلم على بكرة مما یساعد على سھولة سحبھ. 
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 خط سير الجلسة
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 



 

 
    ۷۱ 

 

الراشدون ھم الأفراد الذین وصلوا إلى سن البلوغ والنضوج وھم في حركتنا الكشفیة  
 قادة الفرق والمجموعات ومعاونو التدریب والمفوضون ومن في مستواھم القیادي . 

فان الراشد یبدا في التخلص من  ومرحلة الرشد تلي في النمو مرحلة المراھقة ومن ثم  
كثیر من المشاعر والمتاعب النفسیة التي مر بھا وھو مراھق باحثا عن ذاتھ ومقتربا  

 من النضج الكامل والتوازن والانسجام . 
 

ثم   ومن  والمھارات  المعارف  في  تغییر  إحداث  ھو  البسیط  معناھا  في  التدریب  أن 
الراشدو  یساعد  فالتدریب  السلوكیة  بكفاءة  الاتجاھات  لھم  الموكلة  المھام  تأدیة  على  ن 

 نظرا لتغییر الطریقة التي یؤدون بھا العمل نتیجة لھذا التدریب . 
 

 B:Z::·ÊÅå\Ö÷\:‹◊√iË:ÃÈ“:C:وإذا كان سؤالنا 
إننا نذكر في عنوان موضوعنا مبادئ تعلم ولم نذكر مبادئ تعلیم لأن الفارق  

لیة الذاتیة لعملیة التعلم والتي تقع على  كبیر بین الاثنین أن التعلم یؤكد على المسئو 
 الراشد . 

Z@ÔÁ@˘Öbjfl@Únç@ø@ÊÎÜëaä€a@·‹»m@˘Öbjfl@äñy@b‰‰ÿπÎ@aàÁ@
 

o   الاعتراف بالخبرات والقدرات التي لدى الراشدون وان كان ھناك فروق بین
 راشد وآخر .

o  الھدف الواضح من العملیة التدریبیة والتي یجب على الراشد أن یفھمھ جیدا 
o أكید على وجود الدافع لدى الراشد للإنحراط في العملیة التدریبیة بجدیة  الت

 واظھار كافة قدراتھ . 
o  .  التقدم في العملیة التدریبیة خلال فتراتھا المتعددة 
o  . الإیقاع المناسب للراشد في عملیة التعلم 
o  . التأكید والتقویة على استیعاب كل عنصر من عناصر العملیة التدریبیة 

 
 
:

 أولا : الاعتراف بالخبرات والقدرات التي لدى الراشدون  
 

یستطیع الراشد أن یتقدم خلال مراحل العملیة التدریبیة مستخدما خبراتھ وذلك في الوقت 
لنفسھ أھدافا واضحة فھو یستطیع أن   بالواقعیة ویستطیع أن یضع  المناسب فھو یتسم 

ن الطرق والوسائل التي یستطیع  یضع خطة تدریب ذاتیة لنفسھ ومن ثم یقوم بالبحث ع
 بواسطتھا تحقیق ھدفھ . 
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ثانيا  : الهدف الواضح من العملية التدريبية والتي يجب على الراشد  
 أن يفهمه  جيدا . 

 
التقدم المرجو   لا نستطیع أن نساعد الراشد في الانخراط في العملیة التدریبیة ویحقق 

الشخصیة    –منھا إلا إذا كان یمتلك ھدفا واضحا وان ھذا الھدف نبع من حاجاتھ ( المھمة  
 . ( 

أن القائمون على العملیة التدریبیة لا یستطیعون تحدید أھداف واضحة لعملیتھم التدریبیة  
ت بعد  ھذه إلا  تحلیل  في  المسئولیة  تتدرج  حیث  دقیقا  تحدیدا  الراشد  احتیاجات  حلیل 

كلما   تزداد  الراشد  تكون مسئولیة  التدریب حیث  التقدم قي  الاحتیاجات حسب مراحل 
 تقدمنا في التدریب . 

 
 الراشدون لا یتعلمون من التعلم ولكن لإشباع حاجاتھ . •
 التعلم من اجل موقف معین للوصول إلى ھدف واضح .  •

 
 

ثالثا : التأكيد على وجود الدافع لدى الراشد للإنحراط في العملية 
 التدريبية  بجدية واظهار كافة قدراته  

 
الدافع ھو ولید الحاجة وان أي سلوك للراشد یكمن وراءه دافع یحدد اتجاه سلوكھ أثناء  

 بیة فھو المحرك الذي یدفعھ نحو الھدف . الانخراط في العملیة التدری 
أن تفھم القائمون على العملیة التدریبیة لدوافع الراشدون شئ ھام جدا لكون الدافع بنبع  
 من الحاجة ومن ثم عدم تلبیة الحاجات یؤدى إلى الإحباط والتسرب من العملیة التدریبیة  

 
ارف والمھارات والاتجاھات  أن وجود الدافع یؤدى إلى التقدم السریع في اكتساب المع

نظرا لأن الراشد یقوم بتوجیھ كل طاقاتھ نحو تحقیق ھدفھ ، ومع اختلاف مصادر 
الدوافع فقد تكون ھناك دوافع نابعة من البیئة التي یعمل بھا حیث یعمل بتركیز في  

العملیة التدریبیة سعیا لمكانة مرموقة في المجتمع أو وضع افضل بین أقرانھ الراشدین  
 العمل الكشفي وعل العموم أن ھناك عدة أمور تساعد على تكوین الدافع : في

 ربط الاحتیاجات بمحتوى التدریب .  •
 التشجیع والمكافأة •
 الجمع بین الدافع الذاتي والدافع الخارجي   •
 الشعور بالنجاح •
 إیجاد المنافسات في جماعة ولیس أفراد .  •

 
 
 



 

 
    ۷۳ 

 

 فتراتها المتعددة  . رابعا :  التقدم في العملية التدريبية خلال 
 

تتسم كل مرحلة منھا  إلى مراحل متعددة  التدریبیة  العملیة  تقسیم  یتم  أن  المنطقي  من 
بھدف معین وأغراض محددة تتكامل فیما بینھا ویجب أن تكون ھذه المراحل قصیرة  

 نوعا ما . 
أن التقدم في عنصر ما یتیح الفرصة للتقدم في عنصر ما تالي لھ مع ضرورة تقسیم  

متدرجة ) تسیر وفقا للمبادئ    –مرتبطة    –متكاملة    –لموضوعات إلى ( عناصر صغیرة  ا
 الآتیة :  
 ابدأ من المعلوم إلى المجھول .  •
 أبدا من السھل لتصل إلى الصعب .  •
 أبدا بالبسیط وانتھى بالمركب .  •
 أبدا من الواضح لیفھم المبھم    •
 أبدا بالجزئي حتى تصل إلى الكلى   •
 أبدا بالعملي وانتھى بالنظري    •

 
أن حصر التقدم في العملیة التدریبیة على تلك المبادئ فقط فیھ عدم موضوعیة نظرا  
لأن كثیرا من موضوعات المحتوى الذي یقدم للراشدین أثناء العملیة التدریبیة لا یمكن  

 لطبیعة الموضوع الذي یتم تدریبھ .  تطبیق المبادئ السابق ذكرھا علیھ نظرا
 

قد یتكون الموضوع من عدة عناصر ذات طبیعة تفاعلیة وجدلیة ولا تصلح معھا النظرة  
التجزیئیة ولكن یصلح معھا النظرة الشاملة الجشطالتیة لفھم طبیعة التفاعل بین العناصر  

الرئی العناصر  دراسة  ذلك  مثال على  وخیر  الوسیطة  والعناصر  الثلاث  الرئیسیة  سیة 
 لنظریة القیادة طبقا للموقف  : 

 العلاقة بین الرئیس والمرؤوسین . •
 ھیكلیة المھمة . •
 وضعیة السلطة   •

وكذلك العامل الوسـیط في التفاعل بین عناصـر القیادة طبقا للموقف وھو مسـتوى نضـج 
 الجماعة التي یقودھا القائد .

 
ــر نظریـة القیـادة طبقـا ل لموقف یمكن النظر إلیـھ على انـھ أن طبیعـة التفـاعـل بین عنـاصــ

تفاعل فكرى ذو حركة ولا یصــلح معھ مثلا أن ابدأ بالمعلوم وصــولا للمجھول أو من  
 الخ .  ۰۰۰البسیط إلى المركب  

 
 

ــلح لكـل   أن یفھموا مـا ھي المبـادئ التي تصــ التـدریبیـة  على القـائمون على العملیـة 
 موضوع من المحتوى .
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 خامسـا : الإيقاع المناسب للراشد في عملية التعلم .  
 

ھناك فروق جوھریة بین الراشدون من حیث تقبلھم للعملیة التدریبیة حیث یجب أن  

 تكون تتوافق مع إیقاع الراشد .

ویقصـد بالإیقاع خصـائص الراشـد الشـخصـیة والتي تتفاوت من راشـد إلى أخر ویمكن  
 لتالیة :حصر ھذه الخصائص في المجموعات ا

 الخصائص الجسمیة . •
 الخصائص العقلیة . •
 الخصائص الاجتماعیة   •
 الخصائص النفسیة  •
 –قوة الإرادة   –الكفاح   –الطموح   –التطور   –الشـخصـیة الذاتیة ( المرونة   •

 ) .  -القلق  –القیادة 
د بطریقة افضـل إذا كانت راعت العملیة التدریبیة ھذه الخصـائص  ویتعلم الراشـ

 وتوافقت مع إیقاعھ .
 
 

سادسا :التأكيد والتقوية على استيعاب كل عنصر من عناصر 
 العملية التدريبية . 

 
ــتوعـب كـافـة  ــد قـد اســ یجـب على القـائمون على العملیـة التـدریبیـة أن یتـأكـدوا بـان الراشــ
الموضــوعات والعناصــر وان أغراض العملیة التدریبیة قد تحققت طبقا للتابع مراحل  

 تدریبیة .العملیة ال
الراشـــد لا یســـتطیع أن یتعلم إذا كان غیر قادر على اســـتیعاب العناصـــر وان یربطھا  

 بعناصر سبق أن قام باستیعابھا .
ــدین ومن ثم یجب أن  ــمي ھو من أرقى أنواع التدریب مع الراش أن التدریب غیر الرس

 تدریب .حقق الھدف من عملیة ال \تكون لدى الراشد القدرة على تقییم ذاتھ وانھ قد
أن شـعور الراشـد بالرضـا أثناء العملیة التدریبیة یقوى عملیة التعلم وعموما أن الغرض 

 من عملیة التقویة والتأكید ھو أن تكون العملیة التدریبیة اكثر كفاءة واطول بقاء  
 

ونؤكد على المســئولیة المشــتركة في العملیة التدریبیة بین الراشــد والمدرب ویجب أن 
ع بـأھـداف التـدریـب وتقییم طرق التـدریـب في كـل مرحلـة من مراحـل  یتم الاتفـاق والاقتنـا

 التدریب واصلاح المثالب أن وجدت .
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 تصميم وإدارة الجلسة التدريبية 
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 سير الجلسةخط 
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 
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 التدريبية تصميم وإدارة الجلسة  

یعتبرمن أھم الوظائف الأساسیة لقادة التدریب ومساعدیھم ھى تأھیل قادة 
الوحدات قادة الوحدات الكشفیة ومن ثم فتعد عملیة تصمیم وإعداد وتنفیذ وتقییم  
وتقویم الجلسات التدریبیة ھى من الوظائف الأساسیة لقادة التدریب ومساعدیھم  

 عند القیام بمھمتھم الرئیسیة. 

<ÖÊÅÌÈfËÖÇj÷]<Ìä◊¢]<Â^ü<hÖÇπ]<

 یمكن حصر ثلاث ادوار رئیسیة للمدرب تجاه الجلسة التدریبیة ھى : 

 تصمیم وإعداد الجلسة التدریبیة   •
 أدارة وتنفیذ الجلسة التدریبیة   •
 تقییم وتقویم الجلسة التدریبیة  •

ÌÈfËÖÇj÷]<Ìä◊¢]<Å]Ç¬cÊ<‹È€íi<V˜Ê_<

سة التدریبیة ھى حجر الزاویة الأولى  وتعد عملیة التصمیم والإعداد للجل       
 في الجلسة التدریبیة وتتكون من عده عناصر ھى :

 الأغراض  –خط سیر الجلسة  –الھدف  –( المحتوى  العناصر الفنیة–  
 معینات التدریب ......إلخ ).  -طرق التدریب 

  المتدرب ).  –( المدرب  العناصر البشریة 
 شكل   –درجة الإضاءة  –درجة الحرارة  -( المكان العناصر الطبیعیة

 الضوضاء والرائحة ).  –المقاعد 

إننا حین نبدأ في عملیة التصمیم لا یمكن فصل ھذه العناصر عن بعضھا      
فكل ھذه العناصر تتفاعل مع بعضھا في آن واحد وان ھذه العناصر جمیعا یؤثر  

 على نتاج الجلسة ( كفاءة الجلسة).

فالمدرب ھو الذى یقوم بكل   المدرب والمتدربما أھم عنصران ھما ویصبح دائ
الأدوار فھو المایسترو والعازف والمغنى في آن واحد ویجب علیھ أن یسیطر  
على كافة عناصر الجلسة التدریبیة خاصة المتدربین الذین سیتطلب السیطرة 

یر وجھ من  علیھم أثناء الجلسة جھد كبیر من المدرب فكل حركة أو كلمة أو تعب 
 إداراتھ وتنفیذه للجلسة المتدرب یكون غالبا ذو دلالھ عند المدرب 
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 اولاً : تصميم الجلسة التدريبية 

 تعد نقطة البدایة ھو المحتوى حیث ننطلق منھ إلى بناء ھیكل الجلسة.

VÔÁj-]I<

ھو المعارف أو المھارات أو الإتجاھات التى یجب أن یتحصل علیھا        
المتدرب نتیجة قیامھ بتنفیذ الجلسة التدریبیة والمحتوى ھو أساس الجلسة  

 التدریبیة ویجب أن تتوافر في المحتوى عده شروط ھى  
أن یكون شاملا ویغطى معظم الجوانب المعرفیة والمھاریة و   •

 .   الاتجاھات المطلوبة
 أن تعد بدقة ویفضل الاسترشاد بالرسومات والشبكات.  •
 أن یكون قابلا للتحدیث والتطویر .  •
أن یكون واضح العناصر ویمكن تجزئتھ لعده محاور أو عناصر   •

مما یسھل على المدرب تصمیم الجلسة خاصة خط سیر الجلسة فكل  
 جزء من المحتوى یمثل عنصرا أو محورا . 

احتیاجات المتدربین الفعلیة من أجل قیامھم بأدوارھم  أن یتناسب مع  •
 بكفاءة . 

 

V<ÕÇ7]I<
الخطوة التالیة بعد تحدید المحتوى بدقھ تأتى مھمة المدرب في صیاغة الھدف 

وھو عبارة عن جملة نجمل فیھا الأثر الذى یرغب أن یحدث عند المتدرب 
 بالأغراض التدریبیة نتیجة فھمة للمحتوى والھدف دائما مرتبط  

 اتجاھات ).  –مھارات  –( معارف
 وصیاغة الھدف بطریقة سلیمة تتوقف على المحتوى مثال ذلك:

 ( إذا كان محتوى الجلسة ھو ھدف ومبادئ حركة الكشف یكون ھدف الجلسة ). 

 ( تعریف القادة بھدف ومبادئ الحركة الكشفیة ).
مھارة قیاس الإرتفاعات یكون  أما إذا كان مثلا محتوى الجلسة التدریبیة ھو 

 ھدف الجلسة 

 ( إكساب القادة مھارة قیاس الارتفاعات ) 

فالھدف یجب أن یكون عبارة سھلة الفھم شاملة لكل ما نبغیھ من اثر یحدث عند  
 المتدربین  

 

 



 

 
    ۷۹ 

 

 - الأغراض :
 

قد یرى بعض المدربین انھ لا جدوى من صیاغتھا ما دام قد تم صیاغة الھدف  
سلیمة وواضحة ولكن نؤكد أن صیاغة الأغراض في الجلسة التدریبیة  بصورة  

ھو أمر في غایة الأھمیة حیث أن الھدف من صیاغة الأغراض لیس تفسیر الھدف 
التقییم ولذا جاءت خطوة   كما یعتقد البعض ولكنھ یلعب وظیفة ھامة في عملیة 

اسھا ویحدد   صیاغة الأغراض تجزئة للھدف العام الى اھداف اجرائیة یمكن قی 
بالجلسة   التعریف  الجلسة عدا (  أن لایقابلھ    –قسم فى خط سیر  الختام ) یجب 

 غرض من الأغراض. 

 یمكن تعریف الغرض بأنھ  

 مجموعة من العبارات القصیرة التى یسھل قیاسھا وتفى لمحور واحد فقط }{

راض  فإذا كان الھدف یذكر الأثر المراد إحداثھ عند المتدرب جملة فإن الأغ   
تتحدث عن ھذا الأثر أیضا تفصیلا وذلك لكى یستخدم في عملیة التقییم فلسفة 
صیاغة الأغراض للقیام كمقیاس في عملیة التقییم ویمكن طرح أمثلة لبعض  

 - الأغراض :

 فى نھایة الجلسة یكون كل مشارك قادراً على ان :

 یشرح ھدف الكشفیة لمجموعة من زملائھ.  •
 لمخیم بطریقتین . یقدم بیانا لقیاس صارى ا •
 یعد القواعد الستة لتقدیم المشورة.  •
 یحدد دوره كمساعد قائد تدریب .  •

 ومن الملاحظ أن : 

  . كل الاغراض یجب ان تبداء بفعل مضارع 
  اتجاه) .  -مھارة  –كل غرض یكون لقیاس اثر واحد ( معرفى 
  ., كل غرض یمثل جزء من الھدف العام 
 كل غرض یحجز فقرة فى خط سیر الجلسة  . 
  افعال یصعب   –كل غرض یمكن قیاسة بسھولة ( نستبعد افعال الاحساس

 قیاسھا ). 
  مھاریة  –یجوز فى اى جلسة ان تحتة على اغراض مختلفة ( معرفیة-  

 اتجاه) . 

 

 



 

 
    ۸۰ 

 

 - خط سير الجلسة :

یعد خط سیر الجلسة التدریبیة  في تصمیم الجلسة التدریبیة وھو یعتمد أساسا 
على المحتوى أو بالأحرى على عناصر أو محاور المحتوى ( الأغراض) 

   - ویراعى الأتي:

یقسم خط سیر الجلسة إلى أقسام یكون نصیب كل محور من محاور   •
ث ھذا  المحتوى قسم واحد في اغلب الأحیان أو أكثر من قسم ویحد

 نادرا.
أن یبدأ خط سیر بتعریف المتدربین بالجلسة وموضعھا والھدف   •

 منھا. 
 أن یحدد لكل قسم من أقسام الجلسة زمنا مناسبا .  •
أن تحدد طریقة أو طرق التدریب المستخدمة في كل قسم من أقسام  •

 خط سیر الجلسة. 
أن تحدد الوسائل المعینة التى سوف نستخدمھا في كل قسم من أقسام  •

 سیر الجلسة .  خط 
وأخیرا یجب أن یحتوى خط سیر الجلسة على حدیث من المدرب   •

یحمل فیھ محتوى الجلسة بإیجاز ویتأكد أن أغراض الجلسة قد 
 تحققت . 

مراعاة ان ھذا نموذج استرشادى وللمدرب الحق فى المرونة  مع 
 فى تنفیذ جلستھ التدریبیة .

 
 

 الوسیلة المعینة  طریقة التدریب  التوقیت  الفقــــــــــرة 

 الداتا شو  الحدیث ق  ٥ التعربف بالجلسة التدریبیة 

 لوحات قلابة  تنشیط فكرى ق ٥ التدریبیة عناصر الجلسة 

 لوحات ورقیة  تبادل افكار  ق ۱٥ الإعداد للجلسة التدربیة 

 لوحات ورقیة  تبادل افكار  ق ۱٥ تصمیم الجلسة التدربیة 

 لوحات ورقیة  التمرین  ق ۳۰ ادارة الجلسة التدریبیة 

 الداتا شو  الحدیث ق ٥ ملخص الجلسة

 -- -- ق ٥ ختام وتقییم اللجسة 



 

 
    ۸۱ 

 

 -الطريقة التدريبية:
 

یقصد بالطریقة ھنا طرق التدریب التى یستخدمھا المدرب في تنفیذه للجلسة 
 التدریبیة ویجب على المدرب آن یراعى الأتي : 

الغرض من كل قسم من أقسام أن یختار طرق التدریب التى تتوافق مع  •
 اتجاھات سلوكیة ).  –مھارات  –خط سیر الجلسة ( معارف 

 أن یختار طرق التدریب التى تتوافق مع الوقت المتاح للجلسة .  •
أن یختار طرق التدریب التى تتوافق مع الأدوات التى تتوفر لتنفیذ الجلسة   •

. 
 الجلسة .أن یختار طرق التدریب التى تتوافق مع مكان تنفیذ  •
أن یختار عده طرق ویفضل استخدام الطرق المركبة في التدریب   •

كإستخدام (القاعدة +البیان العملي +التمرین ) عند التدریب على  
 المھارات المتنوعة. 

 أن یختار طرق التدریب التى تتكامل مع الوسیلة المعینة .  •
 أن یختار طرق التدریب التى یستطیع المتدربین إستیعابھا.  •
را أن یختار طرق التدریب التى تتوافق مع قدرة المدرب شخصیا  وأخی •

 على استخدام ھذه الطرق دون غیرھا . 
 

 
 الوسيلة المعينة      

تعد الوسائل المعینة أخر العناصر الفنیة عند تصمیم الجلسة التدریبیة .وھى  
ضمن  بانواعھا المختلفة سمعیة او بصریة كانت او مزیج منھما معاً .فھى من  

اھم العناصر التى یستخدمھا المدرب لتساعده على توصیل محتوى الجلسة 
 التدریبیة للمتدربین بالكیفیة التى خطط لھا المدرب . 

 ویفضل انتكون المعینات طبیعیة تكون اقرب الى المتدرب .  •
ویفضل ان تستثمر كل وسیلة  بسبب الإحتیاج الیھا لخدمة الموضوع   •

 اثناء الجلسة  . ولیس لإنھا موجودة فعلاً 
المعینات المكلفة نادرة الإستخدام المعقدة التركیب لیس فى واقع الامر   •

انھا الافضل والتى تخدم الموضوع ولكن فى بعض الاحیان تكون  
 المعوق للجلسة وجذب لانظر عن الموضوع فتجنب ھذا النوع . 

 



 

 
    ۸۲ 

 

 نموذج للجلسة التدريبية 
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.           ÃÅ6\     :  إكساب القائد مھارات تقدیم المشورة 

  لاغراضا  

 - في نھایة الجلسة یكون كل مشارك قادرا على أن :           
 یحدد أھمیة تقدیم المشورة.  . ۱
 یعلل اسباب تقدیم المشورة.  . ۲
 یعدد قواعد تقدیم المشورة.  . ۳
 المشورة. یحدد حدود تقدیم  . ٤
 یجید استخدام تقدیم المشورة . ٥

Ìä◊¢]<4â<º} 
 



 

 
    ۸۳ 

 

 ثانيا : تنفيذ وإدارة الجلسات التدريبية  

قام المدرب بحشد كافة العناصر الفنیة من أجل تصمیم وإعداد جلسة تدریبیة   
والآن جاء دور الإدارة والتنفیذ حیث تحتوى ھذه المرحلة على العناصر  

 البشریة وكذلك العناصر التدریبیة . 
     المـــدرب

وھو صاحب غالبیة الأدوار ویلزمھ أن تخرج الجلسة ناجحة ذات تأثیر  
اغراض الجلسة) على المتدربین   –المرغوب والمخطط لھ ( ھدف الجلسة 

 ویجب على المدرب أن : 

یعي ویفھم المحتوى جیداً لأنھ كما قلنا حجر الأساس في تصمیم   •
 الجلسة .

لسة حیث أن من  أن یتقن المعارف أو المھارات التي تحتویھا الج  •
 الغالب ما یسال احد المتدربین في ھذا المحتوى . 

 أن یتقن قواعد التحدث للجماعة جیدا .  •
أن یسیطر على جلستھ خاصة المتدربین ولا یسمح باى خروج عن   •

الجلسة وأن یأخذ في اعتباره كل كلمة أو حركة أو تعبیر وجھ من  
 المتدربین . 

 بینلتحقیق أغراض الجلسة .أن یكون فطنا فھو دائما یجذب المتدر •
 أن یعد كافة الأدوات المطلوبة لتنفیذ جلستھ.  •
 أن یتقن استخدام طرق التدریب جیدا  .  •
 أن یتقن استخدام الوسائل المعینة بطریقة صحیحة. •
ویمكن أن یشارك أكثر من مدرب بالجلسة خاصة إذا احتاج محتوى   •

جلسة على عده  الجلسة ذلك أو طال وقت الجلسة فیمكن تقسیم محاور ال
مدربین ویفضل عدم إستمرار مدرب في إدارة جلسة أكثر من ساعتین  

 مع التأكید أن ھناك مدرب رئیسي وآخرون معانون.  
أن یعرف مستوى الدراسیین وخصائصھم عند تصمیمھ وتنفیذه للجلسة   •

 ویضع في اعتباره خبراتھم ( مبادئ تعلم الراشدین). 
 رة في التدریب.أن یجید إستخدام المجموعات الصغی  •
 أن یقدم جلستھ بطریقة مشوقة ومثیرة لإنتباه المتدربین.  •

 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۸٤ 

 

 المـتـدرب 

نحن نصمم ونعد جلستنا من أجل المتدرب فھو المستھدف والمستفید من الجلسة 
 التدریبیة . 

یجب على قادة الدورات التدریبیة والمدربون أن یھینوا الظروف   •
الطبیعیة للمدربین والتأكد من المتدربین في وضع یسمج بالإستفادة 

 من الجلسات 
ذھني ) فلا یرھق المتدربین مثلا في أعمال لیلیة   –( صحي وبدني 

 تؤثر على كفاءتھم الذھنیة في الیوم التالي . 
التدریبیة والمدربون أن یتأكدوا من أن  یجب على قادة الدورات  •

المتدربین ھم المستھدفون الفعلیون لموضوع الجلسات حتى لا  
 یضیع مجھود الجمیع سدى . 

  –یجب التعرف على خصائص المتدربین ( وظائفھم المدنیة  •
درجة التعلیم....إلخ) عند تصمیم الأنشطة   –وظائفھم الكشفیة 

 والجلسات التدریبیة . 
  –على احتیاجاتھم بكل دقة ( احتیاجات شخصیة یجب التعرف  •

 احتیاجات الدور). 

 
 العناصر الطبيعية 

 الضوضاء والرائحة )  –شكل المقاعد  –درجة الإضاءة  –درجة الحرارة  –( المكان 

یجب على المدرب أن یأخذ في إعتباره العناصر والعوامل الطبیعیة المحیطة      
بالجلسة والتي تؤثر على المتدربین والمدرب مما یؤدى إلى كفاءة متدنیة  

 - للجلسة التدریبیة ویجب في كل الأحوال:

أن یعد المكان إعدادا جیدا یسمح بحریة الحركة واستخدام   •
 ب  المجموعات الصغیرة في التدری 

یجب أن یتم توزیع كراسي المتدربین والترابیزات بطریقة مثلى   •
 اقرب إلى الدائرة أو الحدوة أو أي شكل من الأشكال المتفق علیھا . 

یجب أن یكون مكان الجلسة بعیدا عن الروائح أو الضوضاء وجید   •
 التھویة والإضاءة والحرارة.

 
 
 
 
 



 

 
    ۸٥ 

 

 التدريبية ثالثا : تقييم وتقويم الجلسة 

تعد عملیة تقییم وتقویم الجلسة التدریبیة من أھم أدوار القائد نحو الجلسة ولكن  
 ھناك عدة أسئلة تطرح نفسھا ھى : 

 من یقوم بتقییم وتقویم الجلسة التدریبیة ؟  •
 في أي وقت تقیم وتقوم الجلسة التدریبیة ؟  •

 للإجابة على الأسئلة

 یتم ذلك متى  التقویم  التقییم  القائم بالمھمة 

 قبل الجلسة  * * المدرب

 أثناء الجلسة  * * المدرب

 بعد الجلسة  * * المدرب

 بعد الجلسة  - * المتدرب 

مفوضي  
 التدریب 

 بعد الجلسة  * *

 بعد الجلسة  * * قادة الدورات

العوائق   • من  كثیرا  یكتشف  الإعداد  وأثناء  التدریبیة  الجلسة  یصمم  المدرب 
التصمیم الذي أعده سلفا مما یستوجب التعدیل وبذلك یقییم  التي تحول دون تنفیذ  

 ویقوم الجلسة قبل التنفیذ .
قد یرى المدرب أثناء التنفیذ أن استخدامھ لطریقة التدریب التي حددھا سلفاً  •

لن تتماشى مع المتدربین فیقوم بتعدیل طریقة التدریب أثناء تنفیذه الجلسة وبذلك  
 تنفیذ. یقییم ویقوم الجلسة أثناء ال

تقییم  • إعتباره  في  یأخذ  ثم  أولا  ذاتیا  الجلسة  في  أداءه  تقییم  المدرب  یقوم 
القادمة التي سوف یدیرھا وبذلك   یقوم بالتعدیل في الجلسات  ثم  المتدربین ومن 

 یقییم ویقوم الجلسة بعد التنفیذ . 
من المھم أن یقوم المتدربین بتقییم الجلسة حتى یشعروا بأنھم أصحاب ادوار   •

بیة في عملیة التدریب ویمكن تصمیم استمارة تقییم للمتدربین على أن یراعى  إیجا
 نوع الدورة التي یلتحق بھا المتدرب . 



 

 
    ۸٦ 

 

 استمارة تقييم مشارك للجلسة التدريبية

 ضع علامة (   ) إمام التقییم المناسب من وجھ نظرك مع مراعاة الدقة و الحیادیھ التامة  

  تذكر آن ھذا التقییم سوف یستفید بھ زمیلك كما تستفید أنت بھ 

›<‹ÈÈœj÷]<Ÿ^•<M<N<O<P<Q<

      مدى تحقیق الأھداف والأغراض لخطوات سیر الجلسة ۱

      لخطوات سیر الجلسةإتباع التسلسل المنطقي  ۲

      الاستخدام الأمثل للوقت  ۳

      مدى مناسبة المحتوى  ٤

      مدى مناسبة المحتوى  ٥

      مدى مناسبة الوسیلة المعینة واستخدامھا  ٦

      تفاعل المدربین مع المدرب  ۷

      المظھر العام للمدرب ۸

قادة   أو  بالمناطق  التدریب  مفوض  أو  الأھلي  التدریب  مفوض  والتقویم  بالتقییم  یقوم 
الدورات التدریبیة بغیة التعرف على كفاءة المدربین ومدى كفاءة استخدام طرق ووسائل  
التدریب وكذلك لقیاس مدى كفایة محتوى الجلسة التدریبیة. وذلك بغیة التجوید في الأداء  

لعملیة التدریبیة وللإرتقاء بالفرق التدریبیة ویجب على كل مدرب  دائماً لكل عناصر ا
 أن یحرص على التطویر في أدائھ حتى لا یمل ھو من نفسھ  

من الملاحظ أن عملیة تصمیم وإدارة وتقییم الجلسات التدریبیة ھي عمل شاق یستلزم    
 تضافر جھود عده وخبرات فائقة لتحقیق الھدف من الأنشطة التدریبیة . 
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 لقادة الوحدات الكشفية  تحديد الاحتياجات التدريبية
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 خط سير الجلسة
 

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 
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 ماهية الاحتياجات التدريبية  
مجموعة من المھارات والمعارف والاتجاھات المحددة  تحدیدا دقیقا التى   هى

 یحتاجھا المتدرب من أجل القیام بأداء مھام معینة بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة . 
للفرد   الفعلى  الأداء  بین  فجوة  ھناك  تكون  عندما  التدریبیى  الإحتیاج  ویحدث 

والإتجاھات المحددة التى یحتاجھا فرد فى وظیفة معینة من أجل القیام بأداء مھام  
 محددة بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة . 

 تقدير الأحتياج التدريبى
وترتیب  هى تحدید  بھا  یتم  التى  التدریالعملیة  وإ الإحتیاجات  تخاذ بیة 

 حتیاجات .الخطط بشأن تلبیة ھذه الإالقرارات ووضع  
  .تحدید الفئة المستھدفة بالتدریب 
 حتیاجات .تعریف وتحدید الإ 
  . قیاس مستوى القصور ومعوقات الأداء 
 حتیاجات حسب الأولویة . ترتیب الإ 
  حتیاجات .التدریب بناء على نتائج تقدیر الإتحدید أھداف 

عملیة تقدیر الأحتاجات التدریبیة یمكن التوصل إلى الأتى  وعن طریق 
: 

  . نوع ومستوى التدریب المطلوب 
  . الأفراد الذین یحتاجون إلى تدریب 
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:T:فوائد وأهمية تقدير الأحتياجات التدريبية للأفراد والمؤسسات
:

  .یوفر معلومات أساسیة یتم بناء علیھا وضع الخطط 
  التحدید الدقیق لأھداف التدریب . یقود إلى 
  .یساعد على تصمیم برامج تدریب موجھة للنتائج 
  الإستھداف خلال  من  التدریب  وكفاءة  فعالیة  تحسین  إلى  یؤدى 

 الأفضل  
  . یحدد المستھدفین من التدریب 
  .یحدد نوعیة التدریب 
  العمر ،الإھتمامات، العدد  العاملین من حیث  المعلومات عن  یوفر 

الأكادیمیة والعملیة ، المھام، المسئولیات والإتجاھات فیما والخلفیات  
 یتعلق بالتدریب. 

  . یحدد الصعوبات ومشاكل الأداء التى یعانیھا القادة 
  .یوفر وثائق ومواد التدریب 
  . یزید من مشاركة القادة فى مناقشة الأمور المتعلقة بالعمل 
 رب بدقة  یساعد المدربین على تصمیم برامج تلبى إحتیاجات المتد 
   یساعد على تجنب الأخطاء الشائعة فى التدریب وھى إضاعة الكثیر

من الوقت فى تناول بعض الموضوعات المعقدة غیر الھامة نسبیا 
 بدلا عن الموضوعات كبیرة الأھمیة والغیر معقدة.

 المعلومات الھامة التى یوفرھا تقدیر الأحتیاجات التدریبیة : 
  المطلوب ومكان إجراء التدریب.تحدید نوع التدریب 
  . الجدول الزمنى للأنشطة التدریبیة 
  ( موارد بشریة ، مالیة ،..... إلخ ) الموارد المطلوبة للتدریب 
 . إختیار وتصمیم مواد وأسالیب التدریب المناسبة 
  .الترویج للمجالات الجدیدة فى التدریب 

 -التقدير الفعال للأحتياجات التدريبية :    
ھناك الكثیر من الصعوبات التى قد تحول دون التنفیذ الفعال لتقدیر        

الإحتیاجات التدریبیة على أرض الواقع فھناك مشاكل متعلقة بالموارد من حیث  
الوقت والتكالیف إضافة إلى العدید من الصعوبات المختلفة والمتعلقة بالمفاھیم  

 والسمات المؤسسیة. 
وإدراك ھذه الأمور فى المراحل الأولى یساعد بشكل عام فى تصمیم      

إجراءات عملیة لتقدیر الإحتیاجات التدریبیة بشكل ملائم . فالإحتیاج یعبر عن  
 الفجوة بین الوضع الراھن 

 (ما ھو كائن) .والوضع المأمول أو المثالى ( ما یجب أن یكون ). 
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ذلك یحدد ( الفجوة فى القدرات ) وھى النقص فى   إذا طبقنا ھذا المفھوم على متدرب ما فإن
المعارف والخبرات والسلوك والإتجاھات التى تحول دون القیام بأداء المھام الوظیفیة بالمستوى  

 المطلوب . 
 

اجات على  ی حتإكتمال عملیة تقدیر الإ أنھ یفرق بین نوعین من الإجراءات عند میزة ھذا النموذج 
 نحو التالى : ال

 : تأھیل المتدرب للمھمة 
 وذلك بإختیار وتوفیر التدریب المناسب . 

 تفصیل المھمة على المتدرب : •
 وذلك بأن یعاد تحدید التوصیف المثالى ( مھام ومسئولیات شاغل المھمة )      

 لتناسب  معارف ، مھارات وإتجاھات القائد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوضع
 الفجوة الراھن

 الوضع
 المأمول

 ما یجب أن یكون  إحتیاج = اختلاف أو نقص ما ھو كائن

ÃÑ]¬∏\;Ì·;]Ÿ 
k]·]û¸\Â;k\Ñ]‚∏\Â 

;gÑÅi∏\;]‚÷“÷¥;Ìi’\
]Ë’]t 

فجوة 
 القدرات

ÃÑ]¬∏\;Ì·;]Ÿ 
;k\Ñ]zzzzzzzzzzz‚∏\Â
k]·]zzzzzzzzzzû¸\Â 
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 معرفة مستوى الإحتياج: •
 

ھناك مشكلة حقیقة تظھر عند قیاس فجوة القدرات وذلك بسبب صعوبة  
تجاھات لشخص ما تحدید المستوى الحالى للمعارف ، المھارات والإ

) مستویات یمكن  ٥كلیا أو جزئیا ، لتسھیل ھذا الامر فان ھناك (
 استخدامھا لوصف مستوى شخص ما . 

 

 معرفة الشخص بھذا الموضوع معدومة تماما .  الإنعدام

 بعض المعرفة العامة لكنھا غیر كافیة .  النص 

 بالمھام لكن الأداء غیر فعال.قدر مناسب من المعارف والمھارات للقیام  الكفایة 

 المستوى المطلوب لتحقیق دقة وإنتظام الأداء .  الدقة

 الجمع بین الدقة والسرعة فى الأداء .  الإتقان 

 ویمكن تحدید نوع التدریب بناءاً على مستوى الأداء المطلوب وعلى مستویات الأداء  

 - على النحو التالى : الفعلى

 

 القدر المثالى من المعارف ، المھارات ، الإتجاھات .  الإتقان 

 معارف ، مھارات ، إتجاھات للأداء الدقیق .  الدقة

 الكفایة 
قدر مناسب من المعارف والمھارات والإتجاھات للقیام بمھام  

 وظیفتھ محددة 

 النقص 
قدر غیر كاف من المعارف والمھارات والإتجاھات عن  

 الموضوع . 

 لا یملك أى معلومات عن الموضوع .  الإنعدام
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 أنواع الاحتياجات التدريبية  
 

 یمكن حصر ثلاثة أنواع من الاحتیاجات التدریبیة ھى  
  احتياج الــــــدور 
  الاحتياج الشخصي 
  احتياجات المجتمع 

 من يقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية
 
إحتیاجات   

 الـــــدور 
ات  حتیاجإ

 شخصیة
إحتیاجات  

 مجتمعیة 
 % 

 ۲٥ ٥ ۷٥ مجالس ادارات - المفوض –المدرب 

 ۲٥ ٤٥ ۲٥ المتدرب 

 ٥۰ ۱۰ - جھات اخرى

 
 مجالس الادارات  –المفوضون   –المدرب 

 
حتیاجات التدریبیة  مجالس الإدارات تحدید الإ  -المفوضین  – من مھام المدربین   

 مجتمعیة )  –شخصیة   – للقادة من الأنواع الثلاثة  ( دور 
الثلاثة       للأنواع  التدریبیة  الإحتیاجات  تحدید  فى  الأقدر  ھو  المدرب   ویعد 

 إحتیاجات المجتمع )  –الإحتیاجات الشخصیة للقائد  –( إحتیاجات الدور 
یجب أن یتمع المدرب برصید ھائل من الخبرات والمعلومات وقوة الشخصیة  و

 نولوجیة المدرب )وأن یوجھ كامل وعیھ تجاه العملیة التدریبیة ( فینو می
ومن ثم یتكون لدیھ الحس الجوھرى الذى یمكنھ من معرفة إحتیاجات المتدرب 

ن المتدرب فى غالب الأحیان لیس لدیھ الوعى لتحدید الإحتیاجات أبكل دقة حیث  
حتیاجاتھ إن كان المتدرب یحدد  إالتدریبیة نظراً لعدم تمتع المتدرب بالخبرة الكافیة و

  حتیاجات التى حددھا المتدرب  خذ تلك الإأعلى المدرب أن یمن واقع خبرتھ فإن  
مرة اخرى ( الرد الفینو مینو لوجى ) ویصح ذلك بصفة اساسیة  ویعد التركیز علیھا  

 حتیاجات الشخصیة للقائد . عند تحدید الإ
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 المتـــــدرب 
الاحت         تحدید  فى  بالمشاركة  المتدرب  ولكن  ییقوم  التدریبیة  اجات 

یكتنف ھذه العملیة صعوبة بالغة حیث یجب على المدرب أن یحدد مدى  
 إدراك المتدرب لإحتیاجاتھ التدریبیة ( فجوة الأداء )  . 

 
 
 

 : ھى الأدراك  مفاھیم  من نوعان   ھناك
 ا��حتياجات غير المدركة : )أ
الشخص یفتقر إلى كل المعارف الخاصة بفجوة  مشكلة أداء غیر مدركة (   •

 وھو غیر مدرك لھذا الإفتقار . )الأداء 
بأ • ن ھذه المشكلة بسبب مشكلة أداء مدركة ولكن لیس ھناك وعى 

التدریب   فى   نقص  التدریب  بدور  توعیة  إلى  بحاجة  الشخص   )
 معالجة مشكلات الأداء ) 

 ا��حتياجات المدركة : )ب
المطلوب لكن  مش • التدریب  بنوع  أداء مدركة حیث أن ھناك وعى  كلة 

یى   الشخص   ) المطلوبة  التدریب  كمیة  تحدید  على  قدرة  ھناك  لیس 
بالمجال الذى یحتاج فیھ إلى تدریب لكن لا یمكن الاعتماد علیھ فى تحدید  

 كمیة ومستوى التدریب المطلوب. 
نوع وكمیة التدریب  مشكلة أداء مدركة معھ امتلاك المقدرة على تحدید  •

المطلوب ( الشخص الذى یعى تماما احتیاجاتھ التدریبیة ) وھى الأندر 
 فى كل الأحوال . 

 جهات أخرى 
وھى عبارة عن مؤسسات المجتمع وتقوم بتحدید احتیاجاتھا من الحركة الكشفیة  
والمتدرب   المدرب  یقوم  ثم  ومن  مجتمع  كل  وخصوصیة  لطبیعة  وفقا  وذلك 

 احتیاجات المجتمع . بصیاغة 
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l^q^Èju˝]<ÇËÇ†<—Üõ<
:T::الملاحظة الشحصية 

اإیجب   للمعلومات  الجمعیة للحصول  لأجراء مراجعة  المتوفرة عن  ساسیة 
بالبحث عن    أعلى صورة حدیثة عما یحدث فیھا بصفة عامة ، ویمكن أن نبد

ومعرفة    ، التدریب  وفرص  كافة  إمشكلات  على  والتعرف  القادة  تجاھات 
الإجراءات والسیاسات الحالیة والمتعلقة بإدارة الموارد القیادیة فى الجمعیة  

 . 
تجاھاتھم كما یحدث تلقائیا وفى  إیقصد بالملاحظة معاینة سلوك القادة وو     

لكشفیة ویجب ألا یشعر القائد ھنا  ظروفھا العادیة عند عملھم مع وحداتھم ا
ستخدام الملاحظة فى  لإأنھ مراقب من المدرب أو المفوض وھناك متطلبات  

 حتیاجات التدریبیة منھا :لإتحدید ا
  التعرف على كافة البیانات المتاحة بالجمعیة عن القادة 
   دراسة سیاسة توفیر ودعم القادة بالجمعیة  . 
  ظمھیجب التعرف على خصائص المجتمع ون    . 
   یجب أن تكون الملاحظة منتظمة ومستمرة . 
   یقوم بعملیة الملاحظة فریق عمل من المدربین ومساعدیھم والمفوضین

 .ومساعدیھم 
  ً ً   یجب على فریق الملاحظة أن ینتھج أسلوبا فى تسجیل    موضوعیا

 .ستخلاص النتائج المرجوة إملاحظاتھ ومن ثم تحلیلھا و
 ف الملاحظة  بعملیة  یقوم  أن  ا یجب  على  نفس  لأریقان  لبحث  قل 

 .    ستخلاص النتائج منھا إالظواھر ومن ثم تجمیعھا و
ویمكن حصر موضوعات الملاحظة فى كثیر من الموضوعات على سبیل  

 الحصر : 
 القادة ومدى قیامھم بأدوراھم    . 
 سالیب العملأوسائل التفاعل بین القادة والفتیة و     . 
  حتیاجات الفتیةإشباع لإالبرامج المصممة من القادة    . 
  المواقف والظروف الطارئة وقدرة القائد على موجھتھا   . 
  المعوقات والصعوبات التى تواجھ القائد   . 
 علاقة القائد بالجھات ذات العلاقة    . 
  حتیاجات المجتمع إ قدرة القائد على تلبیة   . 
 قدرة القائد على التخطیط   . 

اك موضوعات كثیرة ومتعدد تكون موضوعا أو ظاھرا للملاحظة  وھن    
ویجب على من یقوم بالملاحظة أن یتمتع بقدر ھائل من الخبرة وتوجیھ وعیھ  

 كاملا نحو موضوعات وظواھر الملاحظة . 
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 المقــــــــــابلة : 
التدر�بیة تعد المقابلة من الطرق والوسائل الهامة لتحدید الإحتیاجات           

و�مكن تعر�فها �أنها تفاعل لفظى بین فردین فى مواقف مواجهه �حاول أحدهما  
استثارة �عض المعلومات والتعبیرات لدى الأخر .       و�مكن للمقابلة أن 

تكون فرد�ة أو جماعیة و�ن �ان هناك �ثیراً من المتطلبات لإنجاز المقابلات 
 الناجحة منها : 

 فوض تحدید نوع المقابلة سلفاً سواءاً �انت فرد�ة �جب على المدرب أو الم
 أو جماعیة  . 

  .  ًتحدید الهدف من المقابلة تحدیداً دقیقا 
 . تحدید الأسئلة التى تكون الإجا�ة علیها تحقیقا لأهداف المقابلة 
  . ( المدرب ومساعدوه ) مكن أن �عمل فى المقابلة أكثر من فرد� 
  � مقدمة مختصرة عن أهدافه من المقابلة �جب على المدرب أن یبدأ مقابلته
 . 
  .  جب تهیئة جو المقابلة من حیث الوقت والظروف والمكان� 
   جب ألا یلاحق المدرب القائد �الأسئلة و أن یتدرج فى أسئلته من العام�

 إلى الخاص.
  تعد تعبیرات الوجه من القادة ذات دلاله �بیرة عند المدرب �جب ملاحظتها
 . 
  المدرب أسئلته إلى القائد �عده طرق لیتاكد من صدق ما  �جب أن یوجه

 �ستخلصة المدرب من القائد . 
  . جب أن یتم تسجیل المقابلة �طر�قة مثلى� 
:
:
:
:
:
:
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 الاستبـــــــيان 
�عد الاستبیان من أهم الطرق تحدید الاحتیاجات التدر�بیة �صفة عامة و�ن         

الكبرى  المنظماتى  فى  أساسیة  �صفة  الحر�ة   كان �صلح  فى  استخدامها  و�قل 
من   �ثیرا  وهناك  والمقابلة  الملاحظة  على  أساسیة  �صفة  �عتمد  حیث  الكشفیة 

 المتطلبات �حتاجها تصمیم الإستبیان منها : 
  . أن �كون الهدف من الإستبیان واضح للقائد 
   أن �كون �الإستبیان ما �شجع القائد على التعاون �ما �كون موضوع

ضوعات التى تهمه وأن �كون واضحا �سیطا فى  الإستبیان من   المو 
 بیاناته  . 

  .  أن �كون الشكل العام للإستبیان جذا�ا 
    أن تكون الفراغات والمسافات المخصصة للأسئلة والإجا�ة واضحة 
  . جب أن �ستخدم الإستبیان لغة واضحة �ستطبع القائد فهمها� 
   الخبرة الكافیة من� حیث صیاغة  �جب أن یتمتع مصمم الإستبیان 

 الأسئلة سواءاً �الطر�قة المغلقة أو الطر�قة المفتوحة  . 
  . جب إختیار صلاحیة الإستبیان� 
 .  صلح الإستبیان عند إجراءه على عدد �بیر من القادة� 
  .  جب تحدید شكل تصنیف البیانات وأسلوب تحلیلها� 
  لة  �مكن إستخدام الإستبیان بواسطة إرساله �الیر�د أو عن طر�ق المقاب

 الشخصیة مع القادة  . 
 تحليل ا��حتياجات التدريبية لقادة الوحدات الكشفية 

إن تحلیل الإحتیاجات التدر�بیة خطوة هامة فى العملیة التدر�بیة ، فموقعها عند  
بدا�ة العملیة التدر�بیة �عنى أنها فى حالة حدوث أخطاء فى هذه المرحلة فإنها  

المحققة   اللاحقة  المراحل  فى  والموارد   ستؤثر  الجهود  �عض  للهدف مع ضیاع 
وعلى العكس من ذلك فإن التحلیل المتقن للإحتیاجات التدر�بیة �قلل من إمكانیة  

 حدوث أخطاء فى المراحل اللاحقة   . 
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الثلاثة   �أنواعها  الكشفیة  الوحدات  لقادة  التدر�بیة  الإحتیاحات  تحلیل   عملیة 
إحتیاجات المجتمع ) �مكن إجمالها    –الإحتیاجات الشخصیة    –( إحتیاجات الدور  

 فى خمس  
 هى :  محاور 
 المعارف والمھارات الاساسیة للفكر ( التنظیم الفكرى )  المحور الاول  
 المعارف والمھارات الاساسیة للإدارة المحور الثانى  
 منھج وأسالیب البحث العلمى  المحور الثالث 
 فیھ فھم بناء المجتمع الذى یعیش  المحور الرابع 

 المعلومات والمھارات الكشفیة  المحورالخامس
 

�حدث من منحنى ا�ستمولوجى لدراسة صور المعرفة وأمكاناتها  المحور الاول :
وصدقها والطرق المختلفة للتفكیر والمذاهب الفكر�ة والفلسفیة المختلفة التى تعد  
القاعدة الأساسیة لكافة الأنظمة الإجتماعیة والسیاسیة فى �افة المجتمعات فى  

تنظیم الفكرى للقائد الذى عالمنا القد�م والمعاصر وأننا نسعى للتعرف على درجة ال
 إذا زادت درجة تنظیمة الفكرى زادت �فاءئه �قائد �شفى ..  

�حدث المعارف والمهارات الأساسیة للإدارة من حیث وظائفها  المحور الثانى :
الكشفیة   الحر�ة  لتطو�ر  المناسبة  السیاسات  ورسم  الأهداف  وتحدید  المتعددة 

المها وتوصیف  التنظیمیة  الهیاكل  ومعارف وتنظیم  إختصاصاتها  وتحدید  م 
ومهارات إستخدام طرق وأسالیب التقییم والتقو�م والقدرة على التفكیر والتخطیط  
الحاضر   فى  الكشفیة  الحر�ة  لمهمة  واضح  وتصور  رؤ�ة  لوضع  الإستراتیجى 

 والمستقبل �ما یتناول أسالیب وفن القیادة . 

: الثالث  البحثالمحور  وأسالیب  مناهج  المحورعن  حیث    یتحدث  من  العلمى 
النظر�ات المختلفة والعلاقة و�ذلك �أدوات جمع البیانات المختلفة وسحب العینات  
القائد لا �ستطیع تحدید الإحتیاجات سواء  البیانات حیث إن  وتصنیف وتحلیل 

 للفتیة أو المدر�ین أو المجتمع إلا إذا استخدم أسالیب ذات موضوعیة علمیة . 
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  : الرا�ع  فیه  المحور  نعیش  الذى  المجتمع  بناء  �یفیة  المحور  هذا  یتناول 
وخصائصه سواءاً �ان بناء طبقى أواقتصادى أو سیاسى .... إلخ حتى یتمكن 
القائد من تحدید إحتیاجات ومن ثم نقل الحر�ة الكشفیة من هامش التقاعل  

 مع المجتمع إلى بؤرة التفاعل مع المجتمع . 

الخامس :      المعالمحور  الكشفیة  یتناول  والقیم والاتجاهات  والمهارات  لومات 
 المتنوعة  

ونستطیع إن نؤ�د إن فجوة القدرات لكل قائد سوف تختلف عن قائد اخر و�ننا 
�جب أن ننظر للإحتیاجات التدر�بیة على أنها حالة خاصة ولهذا السبب �كون  

 یة . التدر�ب الذاتى هو أفضل أنواع التدر�ب إذا احسن إستخدامه �طر�قة مثال
 هــــدف التحليل 

المعلومات وتقو�م  جمع  هو  التدر�بیة  الإحتیاجات  تحلیل  هدف   إن 
 للإجا�ة عن سؤالین هما : 

  ما الذى نقوم �ه الآن ؟ 
  ما الذى �جب أن نقوم �ه فى المستقبل ؟ 

أجل      المتاحة من  المعلومات  تحلیل  �جب  التحلیل  بدا�ة عملیة  فى 
استبعاد غیر المناسب منها و�عداد تقر�ر صالح للتنفیذ وهذه المهارة �مكن  
تنمیتها عن طر�ق الممارسة  العملیة ، و�مكن إن یتم تدعیمها بواسطة 

 أسالیب التحلیل الإحصائیة والتحلیل الإلكترونى للمعلومات  .
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:T:جوانب رئيسية لتحليل المعلومات ٣وهناك 
للنظام : ویتضمن تحدید اھداف وسیاسات الجمعیة وتحلیل الموارد                              تحلیل

 البشریة المتوفرة فیھا . 
                                  تحلیل للمھمة : بتحدید المعارف والمھارات والقدرات والاتجاھات التى یجب إن

 تتوفر فى القائد لتناسب المستویات الموضوعة للنجاح فى اداء المھمة.  
تحلیل للشخصیة : تحلیل لشاغل المھمة بقیاس مستوى الأداء الحالى وتحدید متطلبات  

 .  الوصول بالأداء للمستوى المرغوب 
 

 الاحتياجات التدريبية على المستوى الوظيفى ( الدور ) 

المستوى المهمة یوجه لتحدید المعارف ، المهارات ، الإتجاهات المحددة الإحتیاج على  
 المطلو�ة للأداء المناسب لمهمة ما . ولإجراء ذلك فمن الضرورى القیام �الأتى : 

 تحدید طبیعة ومحور المهام والعملیات التى تغطیها الوظیفة المحددة  :    البند ألأول

ل العدید من المهام التى یتطلب ان �قوم  ( تحلیل المهمة الكشفیة ): المهمة  تشم
 بها شاغل المهمة والغرض من تحلیل المهمة �كمن فى :  

 تحدید المهام المدرجة تحت عنوان المهمة الرئیسیة 
   مساعدة المتدرب على تحدید أهم هذه المهام 

و�نتج عن هذه العملیة قائمة من المهام من المطلوب أن �قوم بها شاغل المهمة  
یتم تحدید مستوى اداءه لكل واحدة من هذه المهام حتى یتنسى وضع �عد ذلك  

 إطار البرنامج التدر�بیى المناسب  

تحدید المهام التى تعطى الأولو�ة فى البرنامج التدر�بى : و�عتمد  البند الثانى : 

 تقدیر الإحتیاج التدر�بیى لهذه المهام على ثلاثة إعتبارات : 

  الاهمیة النسبیة لكل مهمة. 
  معدل تكرار القیام �المهمة. 
 مدى صعو�ة أو سهولة تعلم المهمة   . 

   ولذلك تتمثل أهمیة تحلیل المهمة فى أنها تفید المدرب فى إستبعاد �عض المهام
 غیر الهامة نسبیا والتر�یز على الأكثر أهمیة والأكثر تكرارا والتى �مكن تعلمها  
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 استمارة إجراءات تحليل الفجوة للوظيفة 
ÎÊ�£\;k\Ê�£\;k]æt˜Ÿ;

١ 
ضع قائمة �المهام التى تتضمنها 

 الوظیفة المعینة 
لیس �الضرورة التدر�ب على �ل لمهام إذ  
 سیتم حذف �عضها فى الخطوات التالیة . 

٢ 
 
 
 

حدد ما هو معدل تكرار القیام  
 �كل مهمة من هذه المهام

إستخدم نظام لحساب النقاط لكل مهمة  
 على النحو التالى : 

 خاصیة المهمة  عدد النقاط 
 �شكل دائم مستمر  ١
 �شكل منتظم ٢
 أحیانا ٣
 نادراً  ٤

٣ 
 

 حدد الأهمیة النسبیة لكل مهمة
 غا�ة الأهمیة ١
 متوسط الأهمیة ٢
 قلیل الأهمیة ٣

٤ 
 
 

 قدر صعو�ة تعلم المهمة

 غا�ة فى الصعو�ة  ١
 صعبة جدا  ٢
 متوسطة الصعو�ة ٣
 سهلة ٤

٥ 
أحسب مجموع النقاط �النسبة  

 لكل مهمة 
المهام التى تحرزها مجموعا أقل من 

النقاط هى الأكثر أولو�ة وهى التى �جب  
 أن تضمن فى البرنامج التدر�بى

٦ 
راجع القائمة لتحدید المهام التى 

 یتم التر�یز علیها 
من المعلومات الموجودة على القائمة والتى  
تمت فى الخطوات السا�قة ، �مكن تقلیص  

ام التى یتم  العدد والاقتصار فقط على المه
 التر�یز علیها 

٧ 
اذا �ان ممكنا ناقش هذا التحلیل 

مع الشخص المناسب فى  
 المؤسسة المعینة

من الأفضل الحصول على التاكید حول  
النتائج التى توصلت إلیها من الأشخاص  
المعنیین �المؤسسة أو شخصیات أخرى  

 مارست نفس هذا العمل من قبل
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;ÎÊq ’\;◊Ë÷ü;ÎÑ]⁄ià\Ï ËΩÊ÷’;
 ....................................اسم المتدرب 

 
 إستمارة إجراءات تحليل الفجوة للفرد 

 

 الملاحظات  الخطوات 

ضع قائمة بالمھام أو المحتویات التى تود  
 التدریبى تضمنھا فى النشاط 

یتم أخد ھذه المھام من استمارة إجراءات  
تحلیل الدور وھى تشمل فقط المھام التى تم  

 تحدیدھا كمجالات للتدریب 

تحدید الأجھزة ، المعدات والمعوقات  تحدید المستویات المطلوبة للأداء لكل مھمة 
والظروف التى سیقوم فیھا القائد بأداء عملھ  

 فیھا 

ما ھو المستوى الخالى الذى یؤدى بھ القائد   لقدرات وخبرة القائد تحدید المستوى الحالى 
 كل واحدة من المھام المحددة

إذا كان ھناك اختلافا بین ما یقوم بھ القائد حالیا وما  حدد ما إذا كانت ھناك فجوة
 یجب علیھ القیام بھ فھذا یعد دلیلا على وجود فجوة 

لیست كل الفجوات التى یتم تحدیدھا تتطلب  حدد ما إذا كانت ھذه الفجوة فجوة تدریبیة  
 تدریبا لحلھا  

 

 مجموع النقاط  صعوبة تعلمھا أھمیتھا النسبیة  ھابمعدل القیام  المھمة 
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ÄÖÀ◊÷:ÏÁqÀ÷\:ÿÈ◊ü:ÏÑ]€ià\:
‹]‚∏\;ÅÁÅü;gÊ÷�∏;\;ÓÊiâ∏\;∞]¢;ÓÊiâ∏\;k\Êq ’\;ÏËeÁÑÅi’;k\Êq ’\;

;;;;;

التدر�بیة هى تحدید مستوى القائد الفعلى أى  إن نقطة الصعو�ة هنا فى تحدید الإحتیاجات 
الخطوة الثالثة فى إستمارة إجراءات تحلیل الفجوة للفرد التى �مقتضاها یتم مقارنتها �المستوى  
المطلوب من المعارف والمهارات والإتجاهات لیقوم القائد بتأد�ة وظیفته على الوجة الأكمل  

قائد ومن المؤ�د إن �ل قائد لد�ه فجوة مختلفة  أى تحدید الفجوة التدر�بیة التى �حتاجها ال
 عن القائد الأخر. 

لكى نتغلب على هذه المشكلة لابد أن نمتلك مقاییس متعددة من خلالها نستطیع الإجا�ة    
 على السؤال الهام التالى : 

 ** ما هو مستوى القائد الفعلى قبل الحاقة بالعملية التدريبية ؟ 
تحدید خصائص هذا الشىء وتقدیرها أى صیاغتها من خلال مقادیر  وقیاس أى شىء �عنى  

وأرقام ورتب وأوزان وما إلى ذلك من نوعیات ترتبط �طبیعة الشىء المقاس و�مكن إجمال  
 مراحل تصمیم المقیاس �الأتى : 

   تحدید موضوع القیاس ومواده ، و�تم هذا بلإستناد إلى الإطار التصورى الذى سوف یوجه
 القیاس . 

  ید وحدات القیاس ، والتى ترتبط �متغیرات القیاس وطبیعة الموضوع . تحد 
  .  ًوضع فقرات المقیاس و�نوده وتحدیدها تحدیداً دقیقا 
  .  تحدید أوزان البنود ورتبها ، وقد تكون الأوزان رقمیة أو �یفیة 
  . تحدید طرق تطبیق المقیاس وتعلیمات ذلك 
  . تحدید طر�قة تصحیح المقیاس 
  القادة المستهدین الذین سوف �طبق علیهم المقیاس . تحدید 
  . حساب ثبات وصدق المقیاس و�قصد �ه ثبات النتائج عند تطبیقه عده مرات 

 



 

 
    ۱۰٤ 

 

 
 

 تنظيم وإدارة الأنشطة  التدريبية
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 خط سير الجلسة

 
 
 
 

›<·^Èf÷]<ÌœËÜ�÷]<Ì◊ÈâÁ÷]<‡⁄à÷]<

   حدیث مقدمة (التعریف بالجلسة)  

    بعد )  –اثناء  –اختصاصات قائد الدورة التدریبیة (قبل   

    خطوات تكوین ودعم ھیئة التدریب  

    الدورات ) التدریبیة العوامل المؤثرة فى الأنشطة (  

    أنواع الأنشطة ( الدورات ) التدریبیة  

    العناصر التى یجب مراعاتھا عند تنظیم نشاط تدریبى  

   حدیث تعلیق عام وختام 

;Ê“Á;Ïâ÷°\;ÏÁ]‚›;∫U;‡\;Ì÷¡;ÑÄ]Õ;‘Ñ]çŸ‡;—◊;;:الاغراض 

;ÏË Ë“d;ÀÁÖ¬i’\ÏËeÁÑÅi’\;;Ï�ç›¯\;ÎÑ\ÄbÂ;€Ëæfih;;:الهدف 

;

 ;Ö—ÉÁ;k]ê]ëi|\Å]Õ;ÏËeÁÑÅi’\;ÎÑÂÅ’\;;◊eÕD–;;Ô]fil\–;C;Å¬d;
 \Ê�|;{ÖçÁk;;ÏÒË·;€¡ÄÂ;flÁÊ“h’\fÁÑÅi;„˜ŸÜ;flŸ;;Ï¡Ê⁄-;
 ;ÄÅ´ÏËeÁÑÅi’\;C;k\ÑÂÅ’\;D;Ï�ç›¯\;Ì…;ÎÖlı∏\;◊Ÿ\Ê¬’\ 
 ;ÄÅ¬ÁÏËeÁÑÅi’\;C;k\ÑÂÅ’\;D;Ï�ç›¯\;ƒ\Ê›^ 
 ;Ö—ÉÁ;Ìi’\;Öê]fi¬’\ÌeÁÑÅh;º]ç›;€Ëæfih;Åfi¡;]‚h]¡\ÖŸ;f™;

;
;

;

 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 
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 الدورة التدريبية  قائداختصاصات 
 

 
_I <V<ÏÖÊÇ÷]<ÿfŒ<

 تحدید الاحتیاجات المتوقعة لنوعیة معینة من التدریب.  -
تحدید الشكل أو الإطار العام للخبرة التدریبیة على ضوء أغراض الجمعیة   -

 الخاصة بھذا التدریب.  
 تحدید مركز التدریب الملائم وتنظیم المواعید والأوقات..   -
 …تحدید التكلفة الكلیة والإجمالیة للدورة  -
- @@Z@ÒâÎÜ€a@Â«@Ê˝«�aM@ 
 فى النشرات الكشفیة           •
 فى الخطابات الموجھة للمفوضین.    •
 فى الخطابات الموجھة الى الشخصیات المسئولة.          •
 عن طریق التشجیع الشخصى.   •

 التعرف على المتطلبات الضروریة للجمعیة والخاصة بمحتوى الدورة.   -
 اختیار ھیئة التدریب الخاصة بالدورة وتشمل :   -
مرشدون / متعھد التغذیة / أمین العھدة/ السكرتیر / أمین  ( المدربون / ال  -

 الصندوق) 
 …الاجتماع بھیئة التدریب المختارة وتحدید الأھداف وتوزیع المسئولیات -
 تحدید المیزانیة..      -
 التعرف على احتیاجات التدریب الخاصة بالمشاركین عن طریق :  -  

    استطلاع الرأى    •
 من خلال تقاریر المفوض   •
 طریق الاستشارة وطلب الرأىعن  •
الاجتماع بالمدربین والمرشدین لتحدید الأغراض وتخطیط البرنامج   •

 وتحدید الجلسات.
أو مفوض تدریب المنطقة   الوطنىالحصول على موافقة مفوض التدریب   -

 أو مكتب التدریب الوطنى والخاصة بتفاصیل الدورة المتقدمة. 
 ى الموافقة.تعدیل الدورة إذا تطلب الأمر الحصول عل -
 :  الآتىإرسال موجز للمشاركین قبل الدورة یتضمن   -
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 موجز البرنامج.    -  المواعید العامة للدورة.    -
 القراءة والاطلاع المطلوبین قبل الدورة بمعنى ( التثقیف الذاتى قبل الدورة)  -
 مشروعات ما قبل الدورة ( المشروعات الشخصیة).   -
معاونة أعضاء ھیئة الإشراف على الدورة فى إعداد الوسائل المعینة   -

 للتدریب وھى: 
 الكتیبات والمطبوعات  -  الوسائل المرئیة                     -
 توفیر الغذاء والمعدات اللازمة. - إعداد الجلسات أو الأحادیث الشخصیة.    -
 تحدید موقع التدریب.  -   ضیوف والمحاضرین.  دعوة ال  -
تقسیم المشاركین وتوزیعھم على جماعات المرشدین وإعطائھم خلفیة عن   -

 مستوى المشاركین. 
hI ^flm_<V<ÏÖÊÇ÷]<

 .وأغراضھا  الترحیب بالمشاركین فى الدورة وتحدید أھدافھا -
 قیادة الدورة وتوفیر المناخ الذى یساعد على التعلم .   -
والتدریب على طریق قیادة الاجتماعات   الأشرافن ھیئة التنسیق بی   -

 الدوریة. 
توقع خطوات سیر البرنامج وتعدیل   -  قیادة الجلسات الفردیة.  -

 المواعید طبقا لھا. 
 اقتضى الأمر.  إذادعم ومساندة ھیئة الإشراف والتدریب أو المشاركین   -
باع ھذه  تحدید الاحتیاجات التدریبیة الجدیدة وتعدیل البرنامج لإش  -

 الاحتیاجات. 
 التأكد من توافر مواد الدعم والموارد المساعدة اللازمة.   -
استقبال   -   .  الخلافات حل المشاكل والتوفیق بین   -

 واستضافة الضیوف ذوى الشأن. 
 الإشراف على عملیات التقویم المستمرة وتعدیل البرنامج طبقاً لذلك.  -
 لقاء كلمة الختام. إتلخیص أعمال الدورة و  -
التأكد من نظافة    -  الشعائر الدینیة.   إقامةالتأكید على ضرورة   -

 الموقع.
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 إصدار شھادات حضور الدورة. -
 متابعة التقویم والتوفیق بین استمارات التقویم الخاصة بالمشاركین.   -
 إرسال خطابات شكر لھیئة الإشراف والضیوف.   -
 إرسال تقریر لمفوض التدریب الأھلي أو المحلى إذا لزم الأمر.   -
 المفوض الذى یتبعونھ فى بلادھم.  إلىإرسال تقاریر عن المشاركین   -
 تسویة الحسابات. - إعادة المعدات. -یب.  تسجیل التفاصیل فى ملفات التدر -
 تسجیل التوصیات ونتائج التقویم حتى یمكن الاستعانة بھا فى الدورات التالیة.  -

 تدريب التكوين ودعم هيئة 
 

بل یتم تشكیلھا خصیصاً لإقامة الدورات التدریبیة حیث  ،  لا تعد ھیئة التدریب دائمة
 مع استمرار بقیة الأعضاء. ،طبیعة كل دورةیتم تغییر بعض أعضائھا بما یلائم  

ومن أجل إقامة دورة تدریبیة ناجحة یجب أن تعمل المجموعات من قادة ومرشدین  
تحت إشراف قائد الدورة أى أن تسود    ،فى اطار من التعاون المشترك ووحدة الھدف

 ویتم تشكیل ھیئة التدریب وتغییرھا على مراحل: ،  بینھم روح الفریق 
IQH Ωa@ÖaÜ«�aZÛˆÜj@

یقوم بھ قائد الدورة وحده باعتباره مختاراً من بین قادة التدریب أو مساعدیھم ذوى  
  وعلیھ فھو یضع أھداف الدورة ویقترح العدد المناسب للمشاركة ،  الخبرة لقیادة الدورة

 (عدد المشاركین) والخبرات المطلوب توافرھا فیھم ومكان وموعد الدورة.
IRH ZkÌâÜn€a@Ú˜ÓÁ@âbÓnÅa@

اختیار ھیئة التدریب ارتباطاً وثیق بطبیعة الدورة والمھارات الفنیة والقیادیة   یرتبط
التى تحتاجھا. وعلى قائد الدورة مراعاة التوازن بین المتخصصین الذین یتولون مھام  

 التدریب وبین المرشدین الذین تكمل مھاراتھم للعمل المیدانى مع المتدربین.
ا الكشفیة  للمراحل  الدورات  تلك  ،  لمختلفة  وتعقد  بالقادة من  الاستعانة  یتطلب  مما 

 المراحل. 
ویبدأ قائد الدورة بالبحث عن قادة التدریب من ذوى الخبرة والكفاءة ممن سبق لھ  
التعاون معھم بصورة إیجابیة مع الاستعانة فى نفس الوقت بالقادة الجدد الشباب الذین 

یكو  أن  أساسى  متمیزة.وبشرط  تدریبیة  طاقات  ھیئة  یمتلكون  للعمل ضمن  المرشح  ن 
المتخصصة   الفنیة  والمھارات  الخبرة  ذوى  من  طیبة  ،  التدریب  بعلاقات  یتمتع  وأن 

،  والقدرة على العمل بروح الفریق مع قائد الدورة وزملائھ ،  وناجحة مع غیره من القادة  
من   التدریب  ھیئة  تكون  بحیث  الاختیار  موضوعیة  مراعاة  من  الدورة  لقائد  ولابد 

 .  ین الأكفاءالمؤھل
مما یشجعھم على  ،  ولابد أن یشعر أعضاء ھیئة التدریب بالارتیاح لقائد الدورة

 .   اكتساب المزید من الخبرة التعلیمیة والعملیة
 



 

 
    ۱۰۹ 

 

ISH Z@kÌâÜn€a@Ú˜ÓÁ@ÂÌÏÿm@

وتوحید   لتبادل  الآخر  على  منھم  كل  المختارون  التدریب  قادة  یتعرف  أن  یجب 

 ث یكونوا فریق واحد.  المفاھیم والأھداف مع قائد الدورة بحی 

ویستحسن أن    –نعقاد الدورة  ا وعلى ذلك فلابد أن یلتقى أعضاء ھیئة التدریب قبل  

  لأداءیتكرر ھذا اللقاء أكثر من مرة حتى یتمكن قائد الدورة من التعرف على متطلباتھم  

 أدوارھم وتوفیر ھذه المتطلبات وفق توزیع مجموعات المشاركین. 

 ویمكن تلخیص خطوات تكوین ھیئة التدریب فى :

  : الدورة. أى تحدید المجموعات القیادیة التى ستتعاون مع قائد التعیین 

 تعریفھم بالأھداف وبأدوارھم الشخصیة ومسئولیة كل منھم. لتوجیھ: ا 

  الطعام    الاتصال أو  الراحة  أوقات  خلال  ویتم  غیر    …:  بطریقة  الخ 

 رسمیـة لتداول الرأى مع قائد الدورة أو مع بعضھم . 

   : وھو الاتحاد نتیجة تبادل الخبرات من أجل تحقیق العمل . الترابط 

  نطلاق فى العمل كفریق واحد. : الا  التقدم 
)٤ ( bË‡«ÖÎ@kÌâÜn€a@Ú˜ÓÁ@ÒâaÖg : 

یجب على قائد الدورة العمل بجد للحفاظ على استمرار ھیئة التدریب وتوازنھا  
 . ولاسیما علاقة المرشدین مع مجموعة قادة التدریب حتى یمكن تحقیق أھداف الدورة

العاملین فى مجموعات العمل  لى صلة الترابط بین عویمكن لقائد الدورة الحفاظ 
 المختلفة معھ من خلال : 

المعوقات  عقد الاجتماعات الدوریة ومتابعة العمل أولاً بأول ومناقشة  -
 .  الإنجازاتو 

 تلقى التقاریر والتقویم من المرشدین .   -
 .  تشجیع ھیئة التدریب على تقدیم التقاریر وتوثیق أعمالھم  -
لتقاریر والتقویم المرحلى وتعدیل  اتخاذ الإجراءات اللازمة بناء على ا  -

 . البرنامج وفقاً لذلك
 
 



 

 
    ۱۱۰ 

 

IUH Z@›‡»€a@’Ìäœ@·ÌÏ‘m@
عند إقتراب نھایة الدورة ستصبح المجموعات أقل إحتیاجاً للمرشدین الذین 

سیقتصر دورھم على المساعدة وسیصبح فى قدرة المجموعات المشاركة فى تقویم  
دة الأفراد على تقویم عملھم  الدورة وسوف یكون المرشد فى وضع یمكنھ من مساع

 بأنفسھم. 
IVH ZÙÖä–€a@ıaÖ�a@·ÌÏ‘m@

لابد أن یقوم أعضاء ھیئة التدریب بعد انتھاء الدورة من تقویم أدائھم خلال الدورة  
وذلك من خلال تقاریر زملائھم عن الدورة ككل وتقویم المشاركین ثم تقویمھم ھم أنفسھم  

 لعملھم ومدى رضاھم عنھ وفقاً للأھداف.
قائد الدورة أن یعبر عن تقدیره لھم بخطابات الشكر فقد أحسن اختیارھم وقد    وعلى

 عاونوه خیر المعاونة. 
IWH @äÌâb‘n€a–@Z@p˝vé€a@

 إن التقریر الذى یتم وضعھ فى نھایة الدورة ھام جداً لكل الأطراف. 
ومدى تجاوبھم    –فالجمعیات یھمھا أن تعرف الموضوعات التى تلقاھا مرشحوھا 

للرجوع   الدورة  موضوعات  یھمھم  المشاركون  والأفراد  ،  الحاجة  عند  لیھا  إمعھا 
 .  لى دراسة جھدھم ومراجعة إنجازھمإوأعضاء ھیئة التدریب فى حاجة 

العناصر جمیعھا یقیس على ضوئھا وقائد الدورة فى حاجة الى وثیقة تربط بین ھذه  
 مدى توفیقھ فى اختیار ھیئة التدریب. 

وھذا التقریر یعده قائد الدورة بنفسھ فى نھایة الدورة أى أنھ كما بدأ الدورة بشخصھ   
 .  ینھیھا بشخصھ حیث تعتبر مسئولیات ھیئة التدریب جزءاً من مسئولیاتھ الشخصیة
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 الدورات ) التدريبيةالعوامل المؤثرة فى الأنشطة ( 

 تتأثر الأنشطة (الدورات) التدریبیة بثلاثة عوامل رئیسیة ھى : 
 المدربون .  -
 المشاركون.  -
 الموارد المتاحة.  -

 وفیما یلى توضیح لكیفیة التعامل مع كل عنصر والتغلب علیھ:
 المدربون: یجب أن نعرف:  -

 ما ھى معلوماتھم وخلفیاتھم؟. .۱
 السابقة فى مجال التدریب؟.ما ھى خبراتھم   .۲
 ما ھى المھارات المتوفرة لدیھم؟. .۳

 المشاركون: یجب أن نعرف عنھم:  -
 ما ھى معلوماتھم وخلفیاتھم؟. .۱
 ما ھو التدریب الذى تلقوه حتى الأن؟. .۲
 ما ھى توقعاتھم من ھذه الدورة؟. .۳
 ما ھى توقعاتھم من التدریب الجدید الذى سیتلقوه؟. .٤
 بوھا؟.ما ھى المھارات التى اكتس .٥
 ما ھى اتجاھاتھم نحو التدریب؟. .٦

 الموارد المتاحة: یجب أن نعرف:  -
 مكان إنعقاد  النشاط ( الدورة). .۱
 مدة النشاط (الدورة).. .۲
 ما ھى الموارد البشریة والمادیة المتاحة والمطلوبة؟. .۳
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 أنواع الأنشطة ( الدورات ) التدريبية

 التدریبیة ھى:ھناك ثلاث أنواع للأنشطة ( الدورات 
 الدورة غیر الموجھة.  -
 الدورة الموجھة المرنة.  -
 الدورة الموجھة غیر المرنة.  -

 الدورة غیر الموجھة:  -۱
ة   دریبیـ التـ اجـاتھم  دربون فى الیوم الأول ویحـددون احتیـ وھى التى یجتمع فیھـا المتـ

 وأھداف الدورة وكیف یتم تحقیق ھذه الأھداف.
 ممیزاتھا:

 التدریبیة الفعلیة للمتدربین والعمل على إشباعھا.تحدید الاحتیاجات  
 ویتوقف نجاح ھذه الدورة على وجود ھیئة تدریب من ذوى الخبرة الغزیرة.

 الدورة الموجھة المرنة:  -۲
 وھى التى یتم تحدید محتوى التدریب فیھا عن طریق ھیئة التدریب.

 ممیزاتھا:
ــباع احتیاجات معینة للم ــلوب تنفیذھا فى إش ــمح اس تدربین ویمكن لھیئة التدریب  یس

 تعدیل محتوى التدریب.
ویتوقف نجـاحھـا على تحـدیـد احتیـاجـات المتـدربین وقـدرة المتـدربین على العمـل بنظـام  

 المجموعات الصغیرة.
 الدورة الموجھة غیر المرنة:

ــابقـة فى درجـة المرونـة حیـث لا یمكن تعـدیـل محتوى التـدریـب   وھى تختلف عن الســ
د أن ال اً نجـ انـ دربون قلیلى الخبرة  وأحیـ ا یكون المتـ دمـ اعى غیر ملائم، عنـ ل الجمـ عمـ

وفى بعض الأحیان نجد المدربین لا یرجبون بتعدیل محتوى التدریب لعدم القدرة أو  
 لعدم كفایة الوقت.

 ویتوقف نجاح الدورة على التحدید الصحیح لاحتیاجات المتدربین.
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 العناصر التى يجب مراعاتها عند تنظيم نشاط تدريبى  

یعتبر تنظیم الأنشـــطة (الدورات) التدریبیة من أھم الأعمال التى یجب أن یھتم بھا قادة  
 التدریب ومساعدیھم .

 وفیما یلى بعض العناصر التى یجب مراعاتھا عند تنظیم ھذه الأنشطة:
 عدد الدارسین (المتدربین):  -۱

تركین  لقد   - ة الواحدة لاتحقق نجاحاً إذا قل عدد المشـ أثبتت الخبرة العملیة إن الدراسـ
 دارساً. ٦۰دارساً أو زاد العدد عن    ۱۲فیھا عن 

 دارساً.  ۳۰,   ۲٤العدد الأمثل لأى دراسة یتراوح غالباً بین    -
 مدة البرنامج:  -۲

ــین (المتـدربین) من حیـث الو   - قـت والجھـد  یتحكم فى مـدة البرنـامج ظروف الـدارســ
انیـة تواجـدھـا طوال الفترة المحـددة   اءة وكـذلـك ظروف ھیئـة التـدریـب وإمكـ والكفـ

 للبرنامج بالإضافة الى ظروف الامكانیات والموارد المتاحة.
 من الخطأ أن نفترض أن البرنامج الطویل أفضل من البرنامج القصیر.  -

البرنــامج وم ــ على محتوى  كبیراً  إعتمــاداً  البرنــامج  مــدة  تحقیقــھ لأھــداف تعتمــد  دى 
 وأغراض الدراسة واشباع احتیاجات الدارسین (المتدربین).

 محتوى برنامج الدراسة:  -۳
ا مع    - ار المحتوى بـالأھـداف المحـددة التى یمكن تحقیقھـ ة إختیـ یجـب أن ترتبط عملیـ

ذا المحتوى لخبرات   ة توفیر ھـ انیـ دربین) وامكـ ــین (المتـ دارســ ة الـ اة طبیعـ مراعـ
ات الدارســــین (المتدربین) وبما یوفر لھم الفرصــــة وأنشــــطة تشــــجیع احتیاج 

 للتطبیقات العملیة المرتبطة بمجالات الدراسة.
 مكان الدراسة:  - ٤

ــب  ــل تتوقف غالباً على اختیار المكان المناســ إن قمة النجاح النھائى أو ذروة الفشــ
أن   للدراسة, ومن المألــوف أنھ على الرغــم من أن الترتیبات قــــد تنظم جیــداً, إلا

ــبـاب عـدم نجـاح   نقص التجھیزات أو التغـذیـة أو وســــائـل الراحـة تعتبر من أســ
 الدراسة.

والحصــیلة النھائیة لذلك ھو إعتبار الدراســة غیر موفقة لســوء إختیار المكان وقلة  
 توفیر الاحتیاجات والامكانیات.

البرنـامج لأھـدافـھ   التـدریـب وعلى تحقیق  ذلـك على نتـائج  الطبیعى أن یؤثر  ومن 
 حددة, وعلى سبیل المثال..الم

 فإن النقاط التالیة من الأشیاء المألوف ترددھا من قبل الدارسین:
 المقاعد غیر مریحة. -
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 الأدوات والتجھیزات غیر مناسبة للمجموعات. -
 یوجد نقص فى توفیر سبل الراحة. -
 الجو والمناخ ( البرد القارس .. الحر الشدید .. الرطوبة الزائدة). -
 والضوضاء .. الحشرات .. الخ.الصخب  -
 عدم القدرة على سماع المتحدثین. -
 عدم القدرة على رؤیة الوسائل المعینة. -
 عدم وجود التغذیة أو عدم كفایتھا. -

ومن نـاحیـة أخرى فلیس ھنـاك مكـان مثـالى أو تجھیزات مثـالیـة ولكن الحقیقـة التى یجـب  
إیجـاد المكـان   ــب الـذى لاتكثر علیـھ أن نراعیھـا فى عملنـا ھى أن نحـاول  المنـاســـ

ــبة   ــھیلات المناس الملاحظات والأقرب إلى المثالیة من حیث توافر المناخ الملائم والتس
 وسھولة الوصول إلیھ بما یحقق أھداف الدراسة.

 الشئون الإداریة والمالیة:  -٥
 على قائد الدراسة مراعاة:

یتناســب مع المیزانیة  الدقة التامة فى تحدید إحتیاجات الدراســة (المتدربین) بما   -
 المحددة 

 مراعاة تحدید رسم الاشتراك بما یتناسب مع إمكانیات الدارسین (المتدربین). -
ة من ذوى الخبرة   - ة والمـالیـ ــئون الإداریـ ــئولین عن الشــ ار المســ ــن إختیـ حســ

 ھذا المجال. والشخصیة والأمینة للعمل فى
 ھیئة التدریب:  -٦

ــین یتوقف إختیـار ھیئـة التـدریـب على محتوى ب  - ــة وعـدد الـدارســ رنـامج الـدراســ
 (المتدربین).

یفضـل إختیار ھیئة التدریب من القادة المؤھلین وخصـوصـاً من قادة التدریب أو   -
 مساعدیھم.

یفضـل تعیین مرشـد خاص لكل مجموعة مما یسـاعد على توفیر الخبرة المباشـرة  -
 للدارسین.

ــات ھیئـة التـدریب وفق   - ــاصــ ــة تحـدید اختصــ إحتیـاجات  یجـب على قائد الدراســ
البرنامج وعلیھ أیضـاً تحدید مسـئولیة العاملین فى الشـئون الإداریة مع ضـرورة  

 التنسیق بین جمیع العاملین.
املین من المؤھلین وذوى الخبرة   - دریـب والعـ ة التـ ار ھیئـ ــر إختیـ یجـب ألا یقتصــ

 الكبیرة بل الأھم من ذلك ھو:
 الفریق:  اختیار ھیئة التدریب المتألقة والقادرة على العمل بروح

ــئون الاداریة حیث یرتبط   - ــر الاھتمام بالنواحى الفنیة وإھمال الشـ یجب ألایقتصـ
 الجانبان إرتباطاً وثیقاً ینتج عنھ النجاح المطلوب.
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ــیر والإعـداد   - ــة بوقـت كـاف للتحضــ یجـب أن تجتمع ھیئـة التـدریـب قبـل الـدراســ
 اءة.للجلسات التدریبیة الوسائل المعینة لتقدیم العملیة التعلیمیة بكف

قد یتطلب الأمر دعوة بعض المحاضــرین من خارج ھیئة التدریب ومثل ھؤلاء   -
ــمان   ــیة ویجب مراعاة الدقة عند اختیارھم لضـ ــخصـ یتم اختیارھم لخبرتھم الشـ

 تحقیق الأغراض التعلیمیة ونجاح الدراسة ( الدورة التدریبیة).
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 المقترحةطرق التدريب 

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 

 خط سير الجلسة
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رأي أو  المشورة ھي معلومات حول ما ینبغي أو یمكن القیام بھ. بمعنى آخر ، إنھ 
 .اقتراح حول ما یجب أن یفعلھ شخص ما

 لماذا تقدم المشورة: 
 لتشجیع القائد ومساعدتھ.  •
 لتأكید ذاتھ.  •
 لمساعدتھ على حل مشكلاتھ.   •
 لمساعدتھ على التقدم   •

 متى تقدم المشورة : 
 تقدم المشورة عندما : 

 یكون الشخص مشوش الفكر وفى حیرة من أمره. -
 یتعجل الشخص فى اتخاذ القرار.  -

وقد تجد أنھ من الضرورى أن تقدم  –وقد تطلب منك المساعدة بطرق مباشرة 
 وعلیك أن تھیئ الجو الذى یساعد على طلب المشورة من الشخص نفسھ.  –المشورة 

 أين تقدم المشورة:
ــورة فى أى مكـان ( المخیم   - ــیر فى الطریق    –تقـدم المشــ أثنـاء    –أثنـاء الســ

 الجلسات الخاصة).أحدى  
 المھم أن تكون لھا صفة الخصوصیة لا أحد یستمع ولا أحد یقاطع.  -
تذكر أن كل شــــخص یختلف عن غیره من الأشــــخاص وأن كل مشــــكلة    -

ــكلات ولیس ھنـاك قواعـد ثـابتـة یمكن اتبـاعھـا،   تختلف عن غیرھـا من المشــ
 بحیث تتلائم معك أو مع الطریقة التى تعالج بھا المشكلة.
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• ÏÖÁéπ]<‹ËÇœi<Ç¬]ÁŒ<

 تقديم المشورة بإذن  .١
عندما تھتم بشخص ما، وتعتقد أنك تعرف كیفیة تحسین وضعھ، لكنك تشعر أن  

نصیحتك غیر مرغوب فیھا، فیمكنك أن تقول لھم: “ھل ترید بعض الأفكار لتحسین  
 .”الوضع؟

یعطوك المزید من الاھتمام  وبھذه الطریقة یكون لدیھم خیار قول لا، ومن المرجح أن  
 .ویوافقون على تلقي مساعدتك

 منحهم نافذة للتعبير عن مشاعرهم .٢
في كثیر من الأحیان عندما یطلب الأشخاص النصیحة، فإن ما یریدونھ حقًا ھو إعادة 

روایة شيء لا یمكنھم التغلب علیھ، وھو أمر ربما تحدثوا عنھ مرارًا وتكرارًا مع  
 .الأشخاص المختلفین (ربما أي شخص یستمع لھم)العدید من 

وأفضل طریقة لتكون صدیقًا جیداً ھي تحقیق ما یریدون القیام بھ وما یحتاجون إلیھ.  
 .كما لو كان بإمكانھم تغییر شعورھم إذا ما تحدثوا عنھا فقط بما فیھ الكفایة 

 .لذا أخبرھم بأنك ھناك للاستماع إلى كل ما یحتاجون إلى قولھ
 ن صادقًاك .٣

إذا كنت لا تعرف كیف یشعر شخص ما، فلا یمكنك أن تقول بصدق، “أعرف كیف  
تشعر”. حیث یمكنك أن تتعاطف إلى مستوى ما بإخبارھم بلطف، أنك لم تمر بذلك  

الوضع من قبل، ولكنك ستحاول أن تضع نفسك في مكانھم لمساعدتھم بأفضل ما  
 .یمكنك 

لدیك ما تقولھ. فلا یزال بإمكانك أن تكون أذنًا،  أیضًا، لا تخف من إخبارھم بأنھ لیس 
 .وتستغرق بعض الوقت للتفكیر في الأمر، ثم تشارك أفكارك لاحقًا

 
 تجنب الحكم  .٤

عندما یأتي إلیك شخص ما للحصول على المساعدة، فھم یثقون بك في سماعھم دون  
 .انتظار سماع الحكم والمواعظ

ن لدیك” أو “لماذا لم تفعل …؟” أدرك أن ما  فبدلاً من بدء نصیحتك بـ “یجب أن یكو 
 .تم فعلھ قد تم، وركز على ما یمكنھم فعلھ أو تغییره في الوقت الحالي

جرّب أن تقول شیئاً مثل: “قد یساعدك في ذلك أن تفعل…” ثم قدم دعمك على طول  
 .المسار

 اجعله تعاونًا .٥
على شخص ما فعلھ، أو   یشبھ الأمر أن تكون مخبرًا جیداً وتكتشف بالضبط ما یجب

 .ما یمكنھ فعلھ، ثم تضع كل ذلك في كلمات بلیغة 
جرب: “لیس لدي حلاً لمشكلتك، ولكني أرغب في مساعدتك في معرفة ما ھو مناسب  

 .”لك
 .”وكلما تحدثت لبضع دقائق، فأعد السؤال علیھم: “ما ھي أفكارك حول ذلك؟
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 تقديم دعم على المدى الطويل  .۷
 

قائمة من طرق التعامل مع صدیقھ الحالي في مشكلة محددة، بل یرید  لا یرید أخوك 
المساعدة في تجنب الوقوع في نفس المشكلة فیما بعد. وكذلك، لا یرید صدیقك فقط  

 .نصائح لتغییر مھنتھ؛ بل یرید الدعم في إحداث تغییر إیجابي في حیاتھ
یان، لا یعرف الناس ما ھو  لا یھم كثیرًا أن یكون لدیك كل الإجابات. بل في أغلب الأح

 .مناسب لھم؛ إنھم یریدون فقط أن یشعروا بالدعم
 

 لا تقدم الوعود  .۸
 

حتى لو كنت جربت ما یشعرون بھ من قبل، لا یمكنك ضمان أي نتیجة محددة. لذا 
 .حافظ على توقعات واقعیة من خلال التركیز على الاحتمالات داخل عالم عدم الیقین

النتائج المحتملة، الإیجابیة والسلبیة على حد سواء حتى تتمكن من  وساعدھم في تقدیر 
 .تحدید ما إذا كانت تستحق المكافأة المحتملة

 التوصية بالقراءة  .۹
 

یمكنك مساعدة صدیقك على التحسن بھذه الطریقة، وذلك من خلال توجیھھ نحو عدد  
 .من الكتب التي ستساعده في مساعدة نفسھ

 .”… شیئاً قد یساعدك في التغلب على الأمور الصعبة ابدأ بالقول: “لقد صادفت
 افعلها من القلب  .۱۰

 
اترك لھم بطاقة مكتوبة بخط الید في صندوق برید، أو أرسل لھم حزمة تحتوي على  
بعض الحلویات الخفیفة. ففي بعض الأحیان یحتاج الناس فقط إلى تذكر أن مشكلتھم  

 .الجیدة الأخرى في حیاتھملیست نھایة العالم، وھناك الكثیر من الأشیاء 
 ضع الخطط  .۱۱

 
ولكن لدیك    –ولیس علیك أن تكون   –أنت لست الشخص المسؤول عن كل الأجوبة 

 .القدرة على القیام بأشیاءٍ أخرى
لذا خطط لقضاء عطلة نھایة أسبوع ممتعة أو رحلة لیوم واحد مع صدیقك. فغالبًا ما  

بالاسترخاء، ویریحون رؤوسھم   یجد الناس أجوبة لمشاعرھم عندما یسمحون لأنفسھم
 .لفترة من الوقت

  
 وأخیرًا، 

 
لا یتعین علیك دائمًا إیجاد الكلمات المناسبة. فالأفعال تتحدث بصوت أعلى، على أي  
حال. ولكن إذا كان لدیك شيء لتقولھ، اعرف كیف تقولھ، لأنھ من الممكن أن یحدث  

 .عالمًا مختلفًا
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• <xïÁi<Ój÷]<Üë^fl√÷]V<Ì◊”é€◊÷<‘je^rjâ]<
أعد صــیاغة المشــكلة بأســلوبك الخاص مثلاً : (إذا كان قد صــح ما فھمتھ منك   .۱

ــتطیع أن تفعل   ــتطیع أن تذھب للمخیم ولكن علیك ألا تفكر فى أنك تسـ فإنك تسـ
 ذلك).

 نوه بمشاعره (مثلاً انى افترض أنك متضایق نوعاً) .۲
 أومى برأسك (مثل نعم) –أشعره بأنك مصغ الیھ  .۳
 شجعھ على الاستمرار فى الكلام قل " أستمر " إنى شدید الإھتمام بما تقول. .٤
أســأل أســئلة واضــحة مثل (ھل تحب أن تكون قائدا؟ً) أو ماذا تكون حالتك ؟ أو  .٥

 بماذا كنت تستمتع فى المخیم؟
 تذكر الآتى: 

 أعرف حدودك ولا تتعداھا. .۱
 احتفظ بثقة القادة فیك. .۲
 لة وحاول أن تفھم فقط.لاتحاول تحلیل الموقف أو المشك .۳
 اظھر قبولك دون موافقة أو رفض. .٤
لا تقدم المشـورة من شـخص الى شـخص فقط بل یمكن أن تقدم من شـخص الى  .٥

 مجموعة ترید أن تصل الى قرار.
 ملحوظة: 

یمكن أن تتعلم الأفكار والقواعد الخاصة بتقدیم المشورة عن طریق الكتب ولكن  
 المشورة من خلال الممارسة.اھراً فى تقدیم مستكون 
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 وطرق التيسير   الميسر  دور

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التيسير  وطرق الميسر دور
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 فى الحركة الكشفية  الميسر
 

الفرد الذي یستطیع أن یستخدم كل ما لدیھ من الخبرات والمعلومات    ھو  المیسر
والقدرات الشخصیة الذاتیة أن یساعد القادة على اكتساب المعارف والمھارات و  
الاتجاھات وذلك بأن یقوم القادة بأنفسھم بتحدید ما یجب أن یقوموا بھ وكیفیة القیام 

 بھ  
 دورالميسر : 

 
 یسھل عملیة التعلم و إكساب الخبرات للقادة والجماعات .  •
 یساعد القادة في التعرف على احتیاجاتھم .   •
للقادة  • التدریبیة  الاحتیاجات  على  التعرف  في  منطقتھ  تدریب  مفوض  یعاون 

 .   وكیفیة تلبیتھا

 الميسر :  مهام
 

 ثلاث مھم أساسیة ھي :  للمیسر
V<±Ê˘]<Ì€„π]<

مسئولا عن الجماعة التي كلف بأن   المیسر   التدریب الرسمي یكون في خلال  
یكون مرشدا لھا فھو یعمل من أجل إن یتم التفاعل بین أفراد المجموعــــــــة 
بالخبرات  المجموعة  یزود  إلىإن  یحتاج  ما  غالبا  وھو  عالیة  بكفاءة 

 والمعلومات  
V<ÌÈfi^n÷]<Ì€„π]<

للقـــــــــــادة   كمیسر ویتم ذلك من خلال التدریب غیر الرسمي حیث یعمل  
التدریب   خطة  وضع  كیفیة  على  یساعد  حیث  تأھیلھم  عملیة  لإستكمال 
الــــذاتي  للقادة وكطیفیة تقییمھا وكیفیة مواجھة المشكلات التي تعترض  

 المتدربون أثناء التدریب غیر الرسمي .  
 

V<Ìn÷^n÷]<Ì€„π]<
من خلال منظومة كاملة یكون فیھا جزء من الھیكل    لمیسرأن یكون عملا  یجب

على  فیجب  التدریبیة  العملیة  على  للقائمین  یكون   المیسرالتنظیمي  إن 
التدریب الرسمي وكذلك على  إثناء  الدورات  متفـــــــھما لھدف وأغراض 

تعرف درایة كــــــــــاملة بأسالیب وطرق التدریب المستخدمة ویجب علھ ال
على لك جلـــــــسة من الجلسات ویتعاون مع مصمم ومدیر الجلسة التدریبیة 
في العـــــمل على إكساب القادة المعارف والمھارات والاتجاھات المرجوة  

 كما یعاون مدیر الجـــــلسة في تقییم  وتقویم الجلسات  . 
یقوم أیضا بالمعاونة على تحدید الاتجاھات التدریبیة للقادة بمنطقتھ   المیسر

 كما یساعد على تلبیة تلك الاحتیاجات .  



 

 
    ۱۲٥ 

 

 الميسر   صفات
یجب إن یتصف بكثیر من الصفات وذلك انطلاقا من مھمتھ التي سبق أن 

 تحدثنا بتا ویمكن حصرھا في الصفات التالیة : 
 القدرة على التأثیر على القادة ویكون مثلا لھم في الأفعال والتصرفات .   •
عند القیام بدوره سواء مع الفرد أو الجماعة ألا یكون صاحب    المیسریجب على  •

بمع  أو  بل  سلطة  نابع من سلطة  لیس  تعاونھم معھ  إن  القادة  یشعر  نى أخرإن 
 یجب العمل معھم من خلال الدیمقراطیة. 

 بالذكاء وسرعة التفكیر والبدیھة .   المیسر إن یتصف •
 یتمتع بقدر عال من اللباقة والقدرة على التحدث إلى الجماعة .   •
 ددة .  یجید فن إقامة العلاقات واستحداث واستخدام قنوات اتصال متع •
 إن یحسن الھندام والمظھر .   المیسر یجب على  •
 الفھم الكامل لمھمتھ وكیفیة أداء تلك المھمة .   •
 قدر عال من الاتزان الانفعالي والسیطرة على الذات  المیسر یجب إن یكون لدى  •
 القدرة على التفاعل مع الآخرین والتكیف معھم .   •
 القدرة على التنظیم والتنسیق الجید .   •
 لى التنبؤ والتوقع .  القدرة ع •
 القدرة على التدلیل السلیم والتفسیر في موضوعیة وواقعیة ومنطقیة .   •
القدرة على اكتساب دینامیكیة الجماعة لتقوم بعملھا بكفاءة من خلال فھمھ الجید   •

 لدینامیكیة الجماعة  
 العنایة الجیدة بالقائد والتعرف على احتیاجاتھ والمشكلات التي تقابلھ .   •
ة والھدوء على تحمل مظاھر العداء عند الأوضاع الغیر سلیمة في العملیة  القدر •

 التدریبیة  
بھذه الصفات وكذلك للقیام بالمھمة الموكلة لھ علیھ أن یأخذ    المیسرلكي یتصف

طریقا شاقا لتنمیة قدراتھ و اكتساب العدید من المھارات ویحتاج ھو شخصیا 
 إلى خطة ل للتدریب الذاتي ومن خلال الاستعانة بمعاونة مرشد لھ .  
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 الميسر والمجموعة 
 

اجتماعیة مكونة من مجموعة من  خصائص الجماعة : الجماعة ھي وحدة 
الأفراد ( القائد ) تربط بینھم علاقات اجتماعیة ویحدث خلالھا تفتعل  

اجتماعي متبادل وتتصف بمجموعة من القیم و المعاییر والدوافع و الأھداف 
 الأتي:   یتحركون نحو تحقیقھا ، ویمكن تحدید خصائص الجماعة في

 عضویة أكثر من شخص.   •
 ل بین أفرادھا ( تأثیر و اعتماد متبادل ) .  عل متباداحدوث تف •
 وجود معاییر وقیم ودوافع ومیول مشتركة .   •
دور محدد ومكانھ معینھ لأفرادھا فضلا عن أھداف مشتركة تسعى الجماعات  •

 ككل لتحقیقھا .  
 أدوات ضبط لسلوك الأفراد داخل الجماعة وفقا للمعاییر الاجتماعیة أو الكشفیة   •
 أداة اتصال بین إفراد ھا تسھل عملیة التفاعل بینھم  •

 

 طبيعة ديناميكية الجماعة :  
 

تھتم دینامیكیة الجماعة بالتفاعل المصاحب للتغییر داخل الجماعة وفى ھذا 
 القواعد التي تفسر ذلك : الصدد نستطیع أ، نشیر إلى بعض من 

حل   • في  المساعدة   ) والمصالح  الأھداف  من  عدیدا  لأفرادھا  تحقق  الجماعة 
 المشكلات الدفاع عن مصالحھم ـ ترشید سلوكھم ـ إشباع الحاجات ... الخ )  

إكساب القادة المنتمین إلیھا الكثیر من المھارات والخبرات ( القدرة على   •
ت و إ كتساب الاتجاھات والقیم و المبادئ من  الخلق والإبداع وتنمیة المھارا

 خلال التفاعل الاجتماعي )  
النشاط  • القائد وسرعة معدل  إنتاج  إلى زیادة  إلى جماعة  القائد  انضمام  یؤدى 

وبین   المجموعة  أفراد  داخل  التنافس  علاقة  إلى  بالنظر  وذلك  الحركي 
 المجموعات الأخرى .  

آرائھم ومعتقدا • تعدیل  إلى  القادة  السائدة عن  یمیل  تبعا للآراء والمعتقدات  تھم 
 تقدیر الفرد الواحد .  

 یكشف الشخص أخطاء غیره أسرع وأوضح مما یكشف أخطاء نفسھ .   •
ینتح من تماسك الجماعة زیادة الإنتاج والقدرة على تحقیق أھدافھا والشعور   •

القادة داخلھا یجعلھم یغلبون مصلحة الجماعة على   المصلحة بالمسئولیة لدى 
 .   الشخصیة

درجة   • ارتفعت  و  مؤقتا  النشاط  إذا  الجماعة  قیادة  في  اللامركزیة  تحققت  إذا 
الكفاءة ویختل   وتقل  الأخطاء  یزید معدل  الوقت  نفس  إرضاء الأعضاء وفى 

 التنظیم .  
یؤثر الصراع بین أفراد المجموعة على درجة تماسكھا وقدرتھا على تحقیق   •

 الأھداف .  
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 جماعة دورالميسر مع ال
 
دائما إلى تعدیل    المیسرمن واقع دراسة دینامیكیة وخصائص الجماعة یحتاج  

الجماعة وأن  الفرد أو  الدورة سواء مع  العمل داخل  تقدم  مسار مھمتھ كلما 
على وعى كامل بأھداف وأغراض كل فترة من فترات التدریب   المیسریكون 

مــــــــھام تحــــدید  لنا  ویمكن  ثلاث  المیسرالرسمي  في  الجمــــــــاعة     مع 
 مھام رئیسیة ھي : 

 
 أولا : توضيح المهمة 

فھم  عدم  بسبب  الصغیرة  الجماعة  تماسك  وعدم  الصراع  ینشأ  ما  كثیرا 
ما یعنى امتلاك كل قائد بتا فھما للمھـــــــــمة المجموعة للمھمة المكلفة بتا م 

أن یعمل جاھدا على توضیح المــــــھمة بشكل    المیسرالمطلوبة ویجب على 
 غیر مباشر .  

قد تساعد   المیسر  فعلى  التي  بالخبرات والمعلومات والوثائق  الجماعة  مد 
 على فھم المھمة الموكلة إلى الجماعة . 

 
 ثانياً  : يقدم المساعدة  

قیادة المجموعة كما لا یجوز لھ التغبیر عن رأیھ الخاص أو   للمیسرلا یجوز  •
 اتخاذ قرارات نیابة عن المجموعة .  

المجموعة بالخبرات والمعلومات والتجارب والوثائق المتعلقة   المیسر یمد •
 بالمعلومات والمھارات والمواقف .  

 بآرائھم وأفكارھم حول مھمة المجموعة .    یساعد الأفراد على أن یتقدموا •

 ثالثاً  : يهيئ الجو المناسب بين الأعضاء 
 الأعضاء في الوصول إلى أتفاق وتقریب وجھات النظر .   المیسریساعد •
 مساعدة الأفراد إلى عدم الخروج عن الموضوع ویصحح مسار المناقشة .   •
م ومن ثم التخطیط  أفراد المجموعة في التعرف على احتیاجاتھ المیسریساعد •

 لكیفیة إشباع الاحتیاجات أثناء الدورة أو بعدھا .  
عملیة تبادل الخبرات داخل المجموعة من خلال تنظیم التفاعل   لمیسریسھلا •

 .   الداخلي
إلى تدعیم الدینماكیات الإیجابیة داخل الجماعة وتقلیل اثر   المیسر یعمل •

 الدینماكیات السلبیة أثناء تفاعل الجماعة .  
 دم إتاحة الفرصة لاحتكار المناقشة والتسلط من أي عضو الجماعة .  ع •
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 دورالميسر مع الفرد 
دور ھام مع الفرد أثناء التدریب الرسمي ودور أھم أثناء التدریب   للمیسر

على  یجب  حیث  الرسمي  تحدید    المیسرغیر  في  القائد  مع  یتعاون  أن 
القیام بدوره مع الفرد أن    المیسر احتیاجاتھ ویخطط لكیفیة إشباعھا وعلى 

 یقوم بالأتي :  
والمتعددة  • الجیدة  الاتصال  قنوات  وفتح  القائد  مع  الجیدة  العلاقات  جسور  مد 

 والمتطورة .  
أن یتعرف على احتیاجات القائد وتحلیل كافة المواقف بطریقة مباشرة وغیر   •

وعلى  النتائج  استخلاص  و  التي    المیسرمباشرة  النتائج  كل  من   الاستفادة 
 توصل لھا .  

للقائد على المضي قدما في   أن یكون محفزا  المیسریجب على  • ومنشطا ودافعا 
الانخراط في العملیة التدریبیة وتقدیم المعلومات والخبرات لھ بطریقة جذابة  

 وفى الوقت المناسب .  
بین  • التفاعل  یتم  من    المیسرأن  ببعض  راشد  القائد  أن  أساس  على  والقائد 

بین  العلاقة  تكون  وأن  والبیئیة  النفسیة  و  والقائ   المیسرالخصائص  ود  د علاقة 
 احترام متبادل . 

 4äÈj÷]<—Üõ<
 

 
 
 
 
 

ÌÈ„ÈqÁj÷]<4∆<ÌœËÜ�÷]<E<ÌÈfi^n÷]<ÌœËÜ�÷] D<ÌÈ„ÈqÁj÷]<ÌœËÜ�÷]<E<±Ê˘]<ÌœËÜ�÷] 

  المیسر یتم في ھذه الطریقة إن یقوم
بمساعدة القائد أو الجماعة باتخاذ قراراتھم 

بأنفسھم في حریة كاملة عن طریق تقدیم  
معلومات وخبرات وتوجیھ الجماعة عن  
 طریق الأسئلة التولیدیة الغیر مباشرة .  

 
ویعیب ھذه الطریقة إنھا بطیئة ولكنھا  

 تساعد الناس على اتخاذ القرار.

إلى استخدام  المیسر في القلیل من المواقف قد یلجأ
ھذه الطریقة وذلك سعیا للوصول مع الجماعة  

  المیسروالفرد إلى نتائج سریعة وأھداف قریبة ف
یستخدم ما لدیھ من المــعلومــــــــــات والخبرات 

والتجارب للتفكیر للجماعة وتنظیم الجماعة ومن ثم  
 المســـــاھمة بقدر كبیر في اتخاذ القرار .  

یقة إنھا غیر فعالھ في تدریب القادة ویعیب ھذه الطر
 ومساعدتھم على اتخاذ قراراتھم بأنفسھ 
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 التفكير الإبداعي
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 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 

 خط سير الجلسة
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;ÏŸÅŒŸ   

لقي مجال الإبداع في العقود الأربعة الأخیرة اھتماماً كبیراً من العلماء والباحثین في  

التربیة وعلم النفس، حیث تناولت بحوث ودراسات عدیدة طبیعة الإبداع ونموه  میدان 

 والعوامل المختلفة التي تتدخل في تكوینھ. 

والھدف الرئیسي الذي یبطّن ھذه البحوث ھو الوقوف على أسباب وكیفیة اختلاف   

 بعض الأفراد من حیث طرق تفكیرھم، وأسالیب تنظیم ادراكاتھم وتخطیطھا وتنفیذھا. 

فقد أدرك الباحثون ضرورة التحرر من القیود التي تفرضھا الأھمیة المنسوبة للذكاء 

واختباراتھ؛ لأن ھذه الاختبارات مشبعة بعوامل معرفیة معینة، كالقدرة اللفظیة  

والعددیة والمكانیة، والقدرة على الاستدلال وإدراك العلاقات، في حین تھمل قدرات  

ة الفكریة والإبداع والمرونة التلقائیة والحساسیة عقلیة أخرى كالأصالة والطلاق

للمشكلات، وھي قدرات أثبتت بحوث عدیدة وجودھا وارتباطھا بالناتج التحصیلي  

 والإبداعي، وبعض سمات الشخصیة عند الأطفال والمراھقین والراشدین.. 

 "؟Creativityفمن هو صاحب الشخصية الإبداعية " 

والباحثین بأن الإبداع ھو نوع من أنواع النشاط العقلي على الرغم من اعتراف العلماء 

 للفرد، إلا أنھم اختلفوا في طرق معالجتھ وتحدیده.

" ذات مراحل متعددة تبدأ عموماً  As Processفمنھم من تناول الإبداع كعملیة " 

 بالإحساس بالمشكلة وتنتھي بإشراق الحل.  

تصف بالجدة والندرة وعدم الشیوع  ومنھم من حدد الإبداع بالناتج الإبداعي الذي ی

 والقیمة الاجتماعیة.  

وھناك عدد من العلماء الذین تناولوا الإبداع من خلال العوامل المعرفیة وغیر  

 ). ۱۳٥، ص۱۹۹٦المعرفیة التي تتدخل في تكوینھ (نشواتي، 

 

  وربما كان الاتجاه الأخیر من أھم الاتجاھات التي تناولت مفھوم الشخصیة الإبداعیة؛ 

لأن أصحاب ھذا الاتجاه قد حددوا عدداً من القدرات العقلیة التي تتدخل في تكوین  

الفرد ذي الشخصیة الإبداعیة، وعدداً من السمات غیر العقلیة المرتبطة بھذه القدرات، 
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بحیث یمكن التعرف على الأفراد ذوي القدرة على التفكیر الإبداعي سواء حققوا ناتجاً  

مر الذي یساعد المعلمین على اكتشاف المتعلمین ذوي الطاقات إبتكاریاً أم لا، الأ 

 الإبداعیة، فیعمل على رعایتھا وتطویرھا. 

 طرق قياس الإبداع 

تحتاج إلى مزید من الدراسة   Chase ۱۹۷۸أن طرق قیاس الإبداع كما یشیر شیز 

م  والبحث نظراً لتعددھا وتباینھا وأن مشكلة قیاس الإبداع عند الأطفال ھي أحد أھ

 المشكلات في بحوث الإبداع.

وبدأ الاھتمام العلمي بدراسة الإبداع في النصف الثاني من القرن العشرین وبشكل   

ملحوظ بین جمیع الأمم المتقدمة أو التي تسیر نحو التقدم بخطى سریعة أو بطیئة، وقد  

 حظي ھذا الموضوع بالاھتمام في أمریكا وأوربا والیابان.  

  ۱۹٥۰وبدأ الاھتمام بدراسة التفكیر الإبداعي والمبتكرین منذ أن أعلن جلیفورد 

Gilford    في خطابھ أمام جمعیة علم النفس الأمریكیة الذي قدم فیھ نموذجھ عن البناء

العقلي الإنساني، وكان ذلك البدایة للانطلاق لإجراء البحوث والدراسات العلمیة  

أن الأفراد ذوي القدرات الإبداعیة یلعبون دوراً ھاماً  المختلفة في ھذا الجانب، حیث 

في تطور وتقدم المجتمعات، وأن عملیة التقدم والرقى تعتمد على تنمیة القدرات 

والإمكانات والمھارات المختلفة لأبناء المجتمع، وأن التفكیر الإبداعي ھو الوسیلة  

 التي یشھدھا العصر.الفعالة لتطویر أي مجتمع وتحدیثھ في ضوء ھذه المتغیرات 
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 مفهوم الإبداع:  

على أنھ یتمثل في   - في الجانب النفسي - , الإبداع Marlok(  ۱۹۷۸یعرف مارلوك (

قدرة الفرد على إنتاج أفكار وأفعال أو معارف، وتعتبر جدیدة وغیر مألوفة للآخرین،  

مة أو ربط علاقات  وقد یكون نشاطاً خیالیاً وإنتاجیاً، أو أنھ صورة جدیدة لخبرات قدی 

سابقة بمواقف جدیدة، وكل ذلك ینبغي أن یكون لھدف معین ویأخذ طابعا علمیا أوفینا  

 أو أدبیا أو غیره. 

أن الإبداع ھو تنظیم عدد من القدرات العقلیة البسیطة،   ۱۹٥۷ویرى جیلفورد 

وتختلف ھذه التنظیمات فیما بینھا باختلاف مجال الإبداع، وھذه القدرات ھي الطلاقة  

الفكریة والمرونة التكیفیة والأصالة والحساسیة للمشكلات وإعادة التحدید، وھذه كلھا  

 تسمى عوامل التفكیر الإبداعي  

 ) خمسة أنواع من الإبداع ھي:  Taylor, ۲۰۰۰لقد حدد تایلور (

۱- ;Í3e¬i’\;ƒ\Åd¸\Expressive Creativity;U;

 Louisویضم نشاطات عفویة وحرة في بعض أشكال النشاط مثل الأداء الموسیقي لـ

Armstrong . 

۲- ;: ’\;ƒ\Åd¸\Technical Creativity;U;

في إنتاج آلة  Antonioالموھبة عند   وھو التمیز بكفاءة في عمل منتج ما. مثل 

 .  Violinالكمان 

۳- ;–˜£\;ƒ\Åd¸\Inventive Creativity;U;

ویستلزم براعة في إیجاد مجموعة فریدة أو نادرة من العلاقات خلال الأشیاء أو  

 مخترع المصباح الكھربائي.   Edisonالمواد، مثل اختراع "إدیسون"  

٤- ;Úp] ∏\;Â^;ÛÑ]�’\;ƒ\Åd¸\Emergent Creativity;U;

ویتضمن تثبیت المعرفة والمبادئ والافتراضات التابعة لنوع من المعرفة مثل عمل  

Albert وعمل ،Einstein  . 
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٥- ;ÄÅqi∏\;ƒ\Åd¸\Innovative Creativity;U;

ویعتمد على القدرة على الاختراق والتغلغل في فھم أساسیات ومبادئ وضعت من قبل  

 .  Alfred Adlerآخرین مثل  

 <‰i]ÖÇŒÊ<≈]Çe˝]<Üë^fl¬<

 ): ۱۹۹۲صبحي،  ؛ ۲۰۰۷(الترتوري والقضاه، تتحدد عناصر الإبداع وقدراتھ فیما یلي 

 الطلاقة:   -۱

وھي القدرة على إنتاج سیل كبیر من الأفكار والتصورات الإبداعیة في برھة  

 زمنیة محدودة، وتنوع الطلاقة إلى:  

. طلاقة الكلمات: أي سرعة إنتاج كلمات أو وحدات للتعبیر وفقاً لشروط معینة في  أ

 بنائھا أو تركیبھا.  

 صور ذات خصائص محددة في المعنى.  . طلاقة التداعي: أي سرعة إنتاج ب

. طلاقة الأفكار: أي سرعة إیراد عدد كبیر من الأفكار والصور الفكریة في أحد  ت

 المواقف. 

. طلاقة التعبیر: أي القدرة على التعبیر عن الأفكار وسھولة صیاغتھا في كلمات أو  ث

 ئمة لھا.  صور للتعبیر عن ھذه الأفكار بطریقة تكون فیھا متصلة بغیرھا وملا

 المرونة:  -۲

وھي قدرة العقل على التكیف مع المتغیرات والمواقف المستجدة، والانتقال من زاویة   

 جامدة إلى زوایا متحررة تقتضیھا عملیة المواجھة.  

 الأصالة:   -۳

 وتعني تقدیم نتاجات مبتكرة تكون مناسبة للھدف والوظیفة التي یعمل لأجلھا.  

اذ سلوك جدید یتوافق مع الھدف  أو بتعبیر آخر رفض الحلول الجاھزة والمألوفة، واتخ 

 المنشود. 

ویقصد بالأصالة أیضاً: الإنتاج غیر المألوف الذي لم یسبق إلیھ أحد، وتسمى الفكرة  

 أصلیة إذا كانت لا تخضع للأفكار الشائعة وتتصف بالتمیز.  
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 ) Sensitivity of Problemsالحساسية للمشكلات: ( -٤

أي القدرة على إدراك مواطن الضعف أو النقص في الموقف المثیر، فالشخص المبدع  

یستطیع رؤیة الكثیر من المشكلات في الموقف الواحد، فھو یعني نواحي النقص  

والقصور بسبب نظرتھ للمشكلة نظرة غیر مألوفة، فلدیھ حساسیة أكثر للمشكلة أو  

 الموقف المثیر من المعتاد.  

 ) Elaborationاصيل: (إدراك التف -٥

تتضمن ھذه القدرة الإبداعیة تقدیم تفصیلات متعددة لأشیاء محدودة، وتوسیع فكرة  

 ملخصة أو تفصیل موضوع غامض.  

 ) Maintaining Directionالمحافظة على الاتجاه: ( -٦

المحافظة على الاتجاه یضمن قدرة استمرار الفرد على التفكیر في المشكلة لفترة  

 لة حتى یتم الوصول إلى حلول جدیدة. زمنیة طوی 
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VÌÈ¬]Çe˝]<ÌÈí~é÷]<l^5 

 ھناك سمات یتمیز بھا المبتكرون من أھمھا:  

 .    الاستقلال والمثابرة.۱

 .    المیل للمخاطرة. ۲

 .    السیطرة. ۳

 .    الثبات الانفعالي. ٤

 .    الحساسیة النفسیة. ٥

 .    الاكتفاء الذاتي. ٦

 الإقدام. .    ۷

 .    التلقائیة من تفاعلھ مع الآخرین. ۸

 .    التحرر من القیود التقلیدیة. ۹

È¬Çfπ]<l^Àë{V‡ 

ھذه بعض صفات المبدعین، التي یمكن أن تتعود علیھا وتغرسھا في نفسك، وحاول  

 أن تعود الآخرین علیھا أیضاً، فالمبدعون  

   .یبحثون عن الطرق والحلول البدیلة ولا یكتفون بحل أو طریقة واحدة 

   .لدیھم تصمیم وإرادة قویة 

   .لدیھم أھداف واضحة یریدون الوصول إلیھا 

   .یتجاھلون تعلیقات الآخرین السلبیة 

   .لا یخشون الفشل 

   .لا یحبون الروتین 

   .یبادرون 

   .إیجابیون ومتفاؤلون 
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 مراحل الإبداع:  

 ) وصفاً لأربعة مراحل تمر بھا عملیة الإبداع.Wallas, ۱۹۲٦الاس  (قدم و 

وتعتبر مرحلتي التفریخ والإلھام مرحلتین خاصتین بھذه العملیة دون غیرھما من   

 ): ۲۰۰۱العملیات النفسیة الأخرى، وھي على النحو التالي (توق وعدس وقطامي،  

 :   Preparationمرحلة التحفيز  )١

تتضمن ھذه المرحلة كل ما یتعلمھ الفرد المبتكر خلال حیاتھ والخبرات التي اكتسبھا  

 حتى لو كانت عن طریق المحاولة والخطأ.  

ویمكن القول أن كل ما یتعلمھ الفرد في حیاتھ یمكن أن یفید في عملیة التفكیر  

 الإبداعي. 

إنھ یحتاج في أغلب وإضافة إلى المعلومات الھائلة التي یحملھا الفرد المبتكر ف 

 الأحیان إلى تدریب خاص بالأعمال الإبداعیة وفق برنامج معد مسبقا. 

وقد لا یحتاج الفرد في بعض الحالات إلى مثل ھذا التدریب والإعداد خاصة في   

 مجال الأدب والشعر. 

أما في حالات الإبداع العلمي فمن الضروري قبل أن یكون الفرد مبتكرا أن یكون   

عتبر التدریب الخاص والإعداد المسبق ضرورة ملحة للابتكار في مجال  عالماً، وی 

الفنون؛ لأن المعرفة بالأسالیب الفنیة تعتبر شرطا ضروریاً لأیة عملیة ابتكاریة في  

 ھذا المیدان.

وقد تستغرق عملیة التحضیر سواء كان في مجال الآداب أو العلوم فترة طویلة. كما   

یقة بأسالیب البحث والنظریات والمعلومات التي سبق  تحتاج إلى معرفة صحیحة وعم

أن توصل إلیھا الآخرون قبلھ في ھذا المیدان، أي أنھ من الضروري أن یعرف  

 الأساس الذي یقف علیھ لكي یكمل البناء.  

إن معرفة المبتكر لحاجات تخصصھ ونقائص النظریات فیھ یقوده إلى الاكتشاف  

 والتجدید في میدان اختصاصھ. 
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   Incubationرحلة التفريخ: م )٢

لا ینشغل الإنسان المبدع في ھذه المرحلة بالمشكلة شعوریا، وتكون عملیة التفكیر في  

حالة من عدم النشاط الظاھري ولا یظھر أي تقدم نحو الحل أو الإنتاج الإبداعي.  

ویعمد المبدع إلى تحویل أنظاره عن المشكلة الرئیسیة إلى أشیاء أخرى بعد أن مر  

 رحلة التحفیز، على أمل أن یھتدي إلى الحل النھائي مع مرور الزمن.  بم

وھناك افتراض لم یدعم بعد، یقول بأن المشكلة التي تشغل فكر المبتكر مدة طویلة  

تظل في حقیقة الأمر نشیطة في منطقة تحت الشعور بعد أن یتركھا مؤقتاً، ومع أننا لا  

ما یأتي بعد الاستیقاظ من النوم أو أثناء  نعرف كیف یأتي الحل إلا أن الحل قادم رب

 ممارسة نشاط یومي. 

ویتباین سلوك المبتكر خلال مرحلة التفریخ من فرد لآخر ومن موقف لآخر، ربما  

یغلب على سلوك الفرد أثناء ھذه الفترة القلق والإثارة مع الشعور بعدم الراحة وحتى  

ة، وقد یشعر فرد آخر بالحزن  الإحباط ویصبح سھل الإثارة یستسلم للعوامل المشتت 

 والاكتئاب. 

إن ممارسة الفرد للاسترخاء أو الكسل أو النوم تحدث لدیھ نوع من التغییر والذي   

یمكن أن یقلل من تأثیر عوامل الكف أو الدفاع أو التداخل، ویھیئ الفرصة لبزوغ  

 الإبداع من خلال دفعة قویة جدیدة وانطلاقة إلى الأمام. 

 :Illuminationالإلهام   )٣

جاء بشكل فجائي ومن بعید، ویكون مصحوبا    یظھر الحل في ھذه المرحلة وكأنھ 

 بحالات عاطفیة من النشوة والارتیاح.  

ومرحلة الإلھام لیست مرحلة منفصلة ومستقلة لوحدھا، وإنما جاءت ولیدة كل الجھود  

 التي قام بھا المبتكر خلال المراحل السابقة.  

ھور أن مبادئ  فقد یأتي الإلھام خلال النوم إذ ذكر دیكارت العالم الریاضي المش

 الھندسة التحلیلیة جاءتھ على شكل حلمین اثنین.  

)  بأنھ  Fredriek Kekule, ۱۸۲۹ – ۱۸۹٦وذكر العالم "فردریك كیكولي " (

توصل إلى حل مشكلة ترتیب ذرات الكربون والھدروجین في مركب البنزین أثناء  
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لم إلى الفكرة الحلم؛ حیث رأى أن ھذه الذرات ترقص على شكل حلقة، فقاده ھذا الح 

المعروفة باسم حلقة البنزین والتي تعتبر إحدى المیادین الھامة في میدان الكیمیاء  

 العضویة. 

 :  Verificationمرحلة التحقيق  )٤

یختبر المبدع في ھذه المرحلة صحة وجودة ابتكاره من خلال تجریبھ، وربما تجري  

الإبداعي من أجل تحسینھ   في ھذه المرحلة بعض التعدیلات أو التغییرات على الإنتاج

 وإظھاره بأجود صورة. 

وعلى الرغم من أن المراحل الأربعة السابقة موجودة في عملیة الإبداع، إلا أنھ یجدر  

بنا النظر إلى الإبداع بوصفھ عملیة دینامیكیة متفاعلة مستمرة شأنھا شأن الكثیر من  

 العملیات النفسیة الأخرى.  

راحل ومتفاعلة وموجودة. وھذا ما یتعارض مع تقسیم  إنھا دائما عملیة متداخلة الم

 عملیة الإبداع إلى مراحل متمایزة.  

ومع ھذا فإننا ننظر نظرة خاصة إلى مرحلتي التفریخ والإلھام باعتبارھا مرحلتان  

 أساسیتان یلقیان الضوء على العملیة الإبداعیة نفسھا بشكل مباشر. 

 <VÍ¬]Çe˝]<4”Àj÷]<Â^ü]<Ì◊ë]Á⁄<Ÿ^”ç_ 

 المواصلة الزمنیة التاریخیة:  .۱

المحافظة على استمرار التتابع الزمني والتاریخي في وصف الحدث، ملتزماً بخط   

 سیر متتابع متدرج للفترة الزمنیة التي یحدث وفقھا الحدث.  

 المواصلة الذھنیة: .۲

قدرة الفرد على تركیز ذھنھ ضمن نفس السیاق منذ بدایة المشكلة أو الموقف المثیر   

 وحتى الوصول إلى حل. 

 خیالیة: المواصلة ال .۳

 القدرة على متابعة سیر المشكلة ذھنیاً وتوضیح العلاقة بین عناصرھا.  

 المواصلة المنطقیة:   .٤

 ).  ۲۰۰۷المحافظة على المنطق في خطوات السیر والمراحل (الترتوري والقضاه، 
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 <≈]Çe˝]Ê<^“Ñ÷]Intelligence and CreativityV 

سنة    ۳۰ من الجھود والأبحاث على مدى  لقد استمالت العلاقة بین الإبداع والذكاء كثیراً 

الماضیة، إلا أن النتائج بقیت ممیزة، فكما اختلف النفسیون فیما ینشئ أو یقیس الذكاء،  

اختلفوا أیضاً فیما ینشئ أو یقیس الإبداع، ولذلك واجھوا مشكلة في إیجاد مقاییس لكل  

 منھما.  

) ولذلك فشلت في التمیز  Global) وشاملة (Diffuseفمعظم المقاییس كانت مشتتة (

بین   للاستقلالیة  غیاباً  ھناك  فإن  وكذلك  الإبداع،  أنواع  بین  أو  مختلفة  مواھب  بین 

 ) وبین بعض اختبارات الإبداع.  IQ. Indicesمؤشرات ودلالات الذكاء (

) حول الذكاء والإبداع  Jackson and Jacobإن دراسة كل من جاكسون وجاكوب (

توضح بان الإبداع یعد أعلى مراحل الذكاء، ولكن ھذا البحث سرعان  قد فسرت على أنھا  

ومرتفع   الذكاء  عالي  الطفل  فیھا  یكون  التي  الأطفال  عینة  تجاھلا  لأنھما  تصدع،  ما 

 الإبداع معاً، وقد توصلت كذلك دراسات كثیرة إلى نفس النتیجة.  

في العالیة  والدرجات  الذكاء  اختبارات  على  العالیة  العلامات  صلة    إن  لھا  المدرسة 

) بالإبداع، وإن الذكاء ضروري لتحصیل إبداعي، وقد  Low Associationضعیفة ( 

لا یظھر نشاط إبداعي لمرتفعي الذكاء في حین أن منخفض الذكاء یعمل بعكس الإبداع،  

 كما أن ھناك عوامل كثیرة غیر الذكاء تؤثر في الإبداع، منھا:

)،  Study Habits)، وسلوك التأمل (Motivation)، والدافعیة ( Healthالصحة ( 

 والمدرسة، والموارد المالیة للعائلة.

في    وخصوصاً  الإبداعیة  المواھب  في  وراثیة  عوامل  ھناك  أن  البعض  اقترح  وقد 

الموھوبین   الطلاب  أن  المسحیة  والدراسات  الملاحظات  أظھرت  حیث  الریاضیات، 

مراحل العمریة الأولى، وأمثلة ذلك كثیرة  ریاضیاً، غالباً ما یظھرون نشاطاً مبكراً في ال

 ).  ۲۰۰۷(الترتوري والقضاه، 
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<≈]Çe˝]Ê<kÈf÷]Home Background and Creativity<V 

 لقد عمل علماء النفس على بحث خلفیة البیت على إبداع الأفراد، ومن النتائج:  

أن الأطفال المبدعین لا یقضون أوقاتاً ینعمون بدفء وحب الوالدین، بل على العكس   

فإن البرودة والاستقلالیة في العلاقة عادة ما تسود بین الآباء وأطفالھم المبدعین، وقد  

الوا نبذ  أن  إلى  ذلك  استقلالیة  یرد  وسھل  الطلاقة،  نحو  اتجاھاتھم  شجع  قد  لھم  لدین 

 ).  ۲۰۰۷تفكیرھم (الترتوري والقضاه، 

ثقة    أكثر  أنھن  أظھرن  فقد  الأمھات،  من  غیرھن  مع  المبدعین  أمھات  مقارنة  وعند 

أقل   ردعاً،  وأقل  خلطة،  أقل  استقلالیة،  أكثر  التغیر،  یفضلن  مبادرة  وأكثر  بالنفس، 

انط بخلق  مبدعون  اھتماماً  أشخاص  ولد  لقد  الآخرین.  تجاه  علاقة  وأقل  محبب،  باع 

بالصدفة، أو أنھم فقدوا آباءھم منذ سن مبكرة، وبالرغم من ذلك فإن على الآباء والمربین  

أن لا یحملوا شكوكاً صحیة عن دور الأسرة في الإبداع فعلى الوالدین والمدرسین التحفظ  

 ).   Kokot, ۱۹۹۷بالحكم على الأطفال ( 

<ª<≈]Çe˝]<‹◊√j÷]<Creativity in the Classroom<V 

الاستطلاع    من  أكثر  الأطفال  لدى  مدھشة  خصائص  ھناك  فھم   Curiosityإن 

 والقراءة عن عالمھم وفھمھ.   Exploringیستھلكون طاقات كبیرة في الاكتشاف 

على أن حب الاستطلاع لدى الأطفال یجب أن یكون تنشئة    Deweyلقد شدد "دیوي"  

وإن یھذب خشیة الانحراف أو الضمور، ولذلك فإن المعلم یمكنھ تشجیع الإبداع، وحب  

الاستطلاع والاستقلال والثقة بالنفس، وأن یعزز مظاھرھا بالتوجیھ والثناء والتشجیع  

 ). ۲۰۰۷واستشارة دافعیة التعلم (الترتوري والقضاه، 

  

 

 

 

 

 



 

 
    ۱٤۲ 

 

 معوقات الإبداع: 

) بأن معوقات الإبداع كثیرة، منھا ما یكون من  ۲۰۰۷ذكر الترتوري والقضاه (

الإنسان نفسھ ومنھا وما یكون من قبل الآخرین، علیك أن تعي ھذه المعوقات وتتجنبھا  

 بقدر الإمكان، لأنھا تقتل الإبداع وتفتك بھ. 

: أنا ضعیف، أنا غیر  الشعور بالنقص ویتمثل ذلك في أقوال بعض الناس •

 مبدع... إلخ.  

 عدم الثقة بالنفس.   •

 عدم التعلم والاستمرار في زیادة المحصول العلمي.   •

 الخوف من تعلیقات الآخرین السلبیة.   •

 الخوف على الرزق.   •

 الخوف والخجل من الرؤساء.  •

 الخوف من الفشل.   •

 الرضا بالواقع.  •

 الجمود على الخطط والقوانین والإجراءات.   •

 التشاؤم.  •

 الاعتماد على الآخرین والتبعیة لھم.   •

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
    ۱٤۳ 

 

 طرق وأساليب لتصبح أكثر إبداعاً: 

 ) مارس ریاضة المشي في الصباح الباكر وتأمل الطبیعة من حولك.  ۱

 ) خصص خمس دقائق للتخیل صباح ومساء كل یوم.  ۲

 ) ناقش شخصاً آخر حول فكرة تستحسنھا قبل أن تجربھا.  ۳

 ) تخیل نفسك رئیساً لمجلس إدارة لمدة یوم واحد.  ٤

 ) استخدم الرسومات والأشكال التوضیحیة بدل الكتابة في عرض المعلومات. ٥

 لمتاحة.  ) قبل أن تقرر أي شيء، قم بإعداد الخیارات ا٦

 ) جرب واختبر الأشیاء وشجع على التجربة.  ۷

 ) تبادل عملك مع زمیل آخر لیوم واحد فقط.  ۸

 ) ارسم صوراً وأشكالاً فكاھیة أثناء التفكیر.  ۹

 ) فكر بحل مكلف لمشكلة ما ثم حاول تحدید إیجابیات ذلك الحل.  ۱۰

 ) قدم أفكاراً واطرح حلولاً بعیدة المنال.  ۱۱

 ة جدیدة حتى إن لم تمارسھا. ) تعلم ریاض۱۲

 ) اشترك في مجلة في غیر تخصصك ولم یسبق لك قراءتھا.  ۱۳

 ) غیر طریقك من وإلى العمل.  ۱٤

 ) قم بعمل السكرتیر بنفسك، وأعطھ إجازة إجباریة!  ۱٥

 ) قم بترتیب غرفتك، واغسل ملابسك واكویھا لوحدك.  ۱٦

 ) غیر من ترتیب الأثاث في مكتبك أو غرفتك.  ۱۷

 ) احلم وتصور النجاح دائماً.  ۱۸

 ) قم بخطوات صغیرة في كل عمل، ولا تكتفِ بالكلام والأماني.  ۱۹

 ) أكثر من السؤال.  ۲۰

 ) قل لا أعرف.  ۲۱

 ) إذا كنت لا تعمل شیئاًَ◌، ففكر بعمل شيء إبداعي تملأ بھ وقت فراغك.  ۲۲

 ) العب لعبة ماذا لو..؟  ۲۳

 ) انتبھ إلى الأفكار الصغیرة.  ۲٤



 

 
    ۱٤٤ 

 

 ) غیر ما تعودت علیھ.  ۲٥

 ) احرص أن یكون في أي عمل تعملھ شيء من الإبداع.  ۲٦

 ) تعلم والعب ألعاب الذكاء والتفكیر.  ۲۷

 مواقف عن الإبداع والمبدعین.  ) اقرأ قصصاً و ۲۸

) خصص دفتراً لكتابة الأفكار، ودوّن فیھ الأفكار الإبداعیة مھما كانت ھذه الأفكار  ۲۹

 ).  ۲۰۰۷صغیرة (الترتوري والقضاه، 

 : Finaleخاتمة 

یشیر الإبداع إلى بعض النشاطات العقلیة التي تغفل اختبارات الذكاء التقلیدیة قیاسھا،  

والمرونة التلقائیة والحساسیة للمشكلات وغیرھا.. وطور الباحثون   كالأصالة والطلاقة

عدداً من الاختبارات لقیاس ھذه القدرات، وتبین أنھا ترتبط بالذكاء والتحصیل ودافعیة  

الإنجاز والتحصیل وبعض سمات الشخصیة كالمرح والاستقلالیة والتكیف الاجتماعي  

 والمبادأة وتحمل الضغوط. " Social Competenceوالكفاءة الاجتماعیة "
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 كتابة التقارير 
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 : التقرير هو 
 
تلك الدراسة التي أدت إلى إتخاذ القرار أو ما یصفتلك الأحداث والوقائع التي أدى إلیھا   

  . تنفیذ القرار وكذلك ما یحدد نتائج ھذه الأحداثوالوقائع
معینة   واقعة  إنشاء  أو  ما  حدث  فعل  على  بالعزم  ترتبط  القرارات  كانت   فإذا 

م عدد  وتفسیر  وتحلیل  دراسة  تتناول  قد  نتجت  فإنالتقاریر  التي  والأحداث  الوقائع  ن 
عنتنفیذ قرارات معینة وقد تربط بینھا في إطار معین یؤدي إلى ھدف معین یسعى إلیھ  

  . معدالتقریر
كشفیة    ) مھمة    أي  في  یرتبط  التــقاریر  موضوع  فإن  )   –لذلك  كشفیة   غیر 

ھو   ما  المعلومات  فنظام  والسجلات،  بنظمالمعلومات  نشاطھا  أو  حجمھا  كان   أیا 
لقواعد   طبقا  البیانات  وتشغیل  والآلیةلجمع  البشریة  العناصر  من  مجموعة   إلا 

  .وإجراءات محددة بغرض تحویلھا إلى معلومات تساعدفي إعداد التقاریر اللازمة
 الجمعیة )  –موقع التقاریر من المنظمة ( الفرقة 

ووظیفة   التنظیم،  ووظیفة  التخطیط،  وظیفة  في  تتمثل  التي  القیادة   ووظائف 
مھمة   إنتاج  نحو  المنظمة  ھذه  أھداف  تحقیق  أجل  من   . الرقابة   التوجیھ،ووظیفة 

برنامج كشفى)فھذه العناصر في مجموعھا لا تحقق ھدف المنظمة  إلا    – ( دراسة  
تفاعلھا مع بعضھا، حیث لایتحق تم  إلا من خلال مجموعة من  إذا  التفاعل  ق ھذا 

القرارات التي تتخذھا القادة ،وھذه القرارات لا یمكن أن تتخذ إلا من خلال مجموعة  
من الإجراءات والنماذج والسجلاتالتي تشكل في مجموعات نظام المعلومات التي  

  . یكون أھم مخرجاتھ التقاریر بأنواعھاالمختلفة

الھامة توافر النظام المتكامل للمعلومات القادر علىتوفیر  وھذا التفاعل أحد شروطھ    
العمل في   التي تحكم  على كفاءة سیر  القرارات  إتخاذ  تساعد على  التي  التقاریر 

  .لامھمة وحركة الحیاة بھا 

حیث تعني ھذه الحركة علاقة مستمرة دائمة دیمومھ حیاة المھمات الكشفیة  بین  
والمكان یعني   . الزمان  یعني  والزمان  والمكان   . والمستقبل  والحاضر  الماضي، 

 . المنظمة  ذاتھا والھیئةالمحیطة بھا والتفاعل بینھما

التي   المتجددة  والمشاكل  المواقف  من  مجموعة  تولد  والحركة  العلاقة  وھذه 
تسجیل   یتطلب  مما  وتجنبا  للأھداف  تحقیقا  حلھا  على  للعمل  قرارات  تتطلبإتخاذ 

والحاضر   فیالماضي  للتقاریر  للوقائع  محدد  نظام  خلال  من  وتفسیرھا  وتحلیلھا 
 . ترشیدا للمستقبلوتسھیلا لاتخاذ القرار الرشید
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 فوائد وأهمية التقارير : 
 

  : التقاریر الإداریة بأنواعھا المختلفة یجب أن تحقق ما یلي 
الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة من خلال تحلیل مواقف وأحداث الماضي    •

 )  .تقاریر البرامج المختلفة  –كتقاریرالدراسات السابقة (
إمداد القیادات بالبیانات والمعلومات الدقیقة في الوقت المناسب لمواجھة   •

 )وصیاتمواقفوأحداث مفاجئة أو متوقعة ( كتقاریر السلبیات والایجابیات والت 
.  

  .زیادة إمكانات الأفراد من خلال تحلیل التقاریر .  •
التییجب   الحیویة  والبیانات  المعلومات  من  كبیرا  قدرا  تنتج  العملیة  فالممارسة 
الإلمام بھا ككل والرجوع إلیھا بشكل دوري . وقد یصعب أو یستحیل عرض وصف  

تقدیمھا في إطار معین   یستلزم  العملیات مما  الھامة  كامللھذه  النقاط  إبراز  یعتمد على 
بھا،وبشكل ملخص وبصفة دوریة . وقد یكون من المفید أن یتم الربط بین مجموعة من  
للقادة  معینة  زمنیة  فترة  خلال  عنھا  ملخص  لیقدم  المختلفة  والبرامج  الكشفیة  المھام 

 المسئولین 
فیة في تقدیم  وبالتالي یكون التقریر ھو الأداه الأساسیة لخدمة قادة الحركة الكش

ملخص وافلھذه الأحداث والوقائع والعملیات بما ینقل إلیھا صورة دقیقة عن حقیقة ما  
  . مجال الحركة الكشفیة   –یجرى فى ارض المخیم  
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 -أنواع التقارير :  
ÕÇ7]<oÈu<‡⁄<

 لو نظرنا إلى التقاریر من زاویة الھدف الذى یرغب فى تحقیقھ القائد  
  : ( وھو المساعدة علىاتخاذ القرار الرشید ) سنجد أنھ یمكن تصنیفھا إلى

التدریبیة تقاریر تؤدي أو تساعد على إنشاء وقائع وأحداث جدیدة في العملیة  .۱
  .جدیدةتلكالتي یترتب علیھا اتخاذ قرارات   وھي

  تقاریر تصف أو تحلل نتائج أحداث ووقائع معینة في العملیة التدریبیة  .۲
  .نتائجھاوأثناءحدوثھاأوبعد حدوثھا لتسجیل  

تقاریر تربط العلاقات بین مجموعة من الأحداث والوقائع في العملیات   .۳
  . ینةالتدریبیة من أجلتفسیر موقف معین أو ظاھرة مع 

<‡⁄à÷]<oÈu<‡⁄<
  : لو نظرنا إلى التقاریر من زاویة الزمن سنجد أنھ یمكن تصنیفھا إلى

تقاریر دوریة وھي تلك التقاریر التي تعد بإنتظام كل فترة زمنیة   .۱
  . محددة لتناولتحدید الموقف الحالي لنشاط أو عملیة معینة

كلما دعت  تقاریر غیر دوریة أو غیر منتظمة، وھي تلك التي تعد   .۲
  . الحاجة إلىإعدادھا نتیجة ظھور مشاكل معینة

<ÌÈr„flπ]<oÈu<‡⁄<
لو نظرنا إلى التقاریر من زاویة المنھج الذب اتبع في إعدادھا سنجد أنھ یمكنتصنیفھا  

  : إلى
ـ تقاریر تاریخیة، وھي تلك التي تتناول بالتحلیل مراحل تنفیذ العملیة التدریبیة   ۱

  .ة معین زمنیة   خلال فترة
 كافة جوانبھا.  التدریبیة من ـ تقاریر وصفیة وھي تلك التي تصف العملیة  ۲
ـ تقاریر إحصائیة وھي تلك التي تتناول تحلیل العملیة التدریبیة من خلال   ۳

  .التدریبیةالتحلیلالإحصائي للبیانات والمعلومات المتعلقة بھذھالعملیة 
 مقارنة التاریخیة أو الحالیة بینـ تقاریر المقارنات وھي تلك التي تتناول ال ٤

 الكفاءة.المتغیرات المختلفة كمقارنات الأداء 
Å]Ç¬˝]<ãâ]<oÈu<‡⁄<

  :ولو نظرنا إلى التقاریر من زاویة أسس الإعداد سنجد أنھ یمكن تصنیفھا إلى
  . ـ تقاریر نمطیة یلتزم معد التقریر فیھا بإتباع قواعد محددة لا یخرج عنھا ۱
یة لا یلتزم فیھا معد التقریر بإتباع قواعد محددة مسبقا وإنماتترك لمعد  ـ تقاریر فرد ۲

التقریر وغالبا ما ترتبط التقاریر الفردیة بنقل انطباعات معد التقریرالشخصیة عن  
  .معینموقف  



 

 
    ۱٥۰ 

 

<≈ÁïÁπ]<oÈu<‡⁄<
ولو نظرنا إلى التقاریر من زاویة الموضوع أو المضمون التي تعبر عنھ سنجد  

  : فھا إلىأنھیمكن تصنی 
  ـ تقاریر فنیة وھي تلك التي تتعلق بمعالجة بعض المواقف التي تتضمن جوانب ۱

  والتخصصیة.الكشفیة 
ـ تقاریر مالیة وھي تلك التي تتعلق بالأحداث والوقائع التي یترتب علیھا دفع   ۲

  .)أو ایرادات (مصروفاتأوقبض مبالغ مالیة معینة 
ـ تقاریر الفحص أو الاختیار، وھي تلك التي ترتبط بنتیجة فحص أو تحلیل أواختبار   ۳

لبدائل المتاحة، أو  كشافین لبعثة او معسكر كما في حالة الاختبار بین مجموعة من ا
 كما فیحالة استلام أشیاء معینة. 

 محدادات التقرير الناجح 
كما سبق أن ذكرنا إن كتابة التقریر تعتبر صورة خاصة من الاتصالات الكتابیة  

فھیالنافذة التي یطل فیھا القارئ على محتویات الدراسة، فإذا ما أحسن معد 
دا على التشویق بما جاء فیھ وتفھمھ  التقریركتابتھ وتبویبھ كان ذلك عاملا مساع

وكما ھو الحال في كل الكتابات العلمیة من الواجب الاھتمام بعدة قواعد  . والعمل بھ 
 أساسیة عند إعداد التقریر

وضوح العناوین  المعبرة تعكس فھما حقیقیا من معد التقریر للموضوعالذي  -۱
  یتناولھ

  . للقارئ استخلاصھاأن تكون النتائج محددة ولا یترك  -۲
أن ترتبط المقدمات بالنتائج والفقرات التي یتكون منھا التقریر ببعضھا فیبناء  -۳

 متكامل 
  الوضوح -٤
  سھولة القراءة والفھم -٥
  الدقة -٦
 . الإیجاز -۷
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 إخراج التقارير 
 

لما كان التقریر في ضوء ما سبق یمثل مستند أو وثیقة تتناول بالفحص برنامج تدریبى  
بغرض نقل المعلومات أو إظھار حقائق وبیانات ثم یقدم أفكار وآراء ووجھات نظر  ما 

جدیدة ومقترحات وتوصیات بنیت على الحقائق والبیانات فإن البدایة في إعداد التقریر  
  : الفعال أن یعرف معد التقریر القواعد التالیة

  .تقریرالـ لن یكون ھناك تقریر فعال إلا إذا كانت ھناك حاجة لھذا  ۱
ـ وأن التقریر سیحاول تحدید ھذا الاختلافما بین الواقع والمستھدف ان وجد   ۲

ما یجب أن یكون أو سیحاول إیجاد إجابة للسؤال   التغییر إلىھذا  وسیقترح كیفیة رد 
  .علیھالمطروح والمطلوبالإجابة 

أو   ـ یجب على معد التقریر أن یبحث عن المؤشرات الدالة على وجود الإختلاف ۳
  .تلك التي دعت إلى ضرورة إعداد التقریران وجدت

ـ یجب على معد التقریر أن یعرف أن أساس التقریر ھو الحقائق ولیس الآراء و   ٤
وجھات النظر وأن الآراء لابد أن تستند على حقائق فالحقائق تعبر عن ظواھر العالم 

 الأمر كما ھو . الملموس ولا تتغیر بتغیر نظرة الأشخاص إلیھا وھي تصف واقع 
أما القیم فھي الآراء الشخصیة ووجھات النظر . لذلك یجب أن تعتمد الأحكام على   

 . الحقائق لیس القیم حتى یكون التقریر فعال
 مراحل كتابة التقاریر  

åÓËvn€aÎ@ÖaÜ«�a@����������������@µÎ˛a@Ú‹yäΩa 

@kÓm6€a@����������������@ÚÓ„br€a@Ú‹yäΩa’Óé‰n€aÎ 

Úibnÿ€a@����������������@Úr€br€a@Ú‹yäΩa 

Ú»uaäΩa@����������������@Ú»iaä€a@Ú‹yäΩa@
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 الإعداد والتجهيز –المرحلة الأولى
ÜËÜœj÷]<‡⁄<ÕÇ7]<ÇËÇ†:  

حدد مسبقا بدقة ماذا ستقدمھ من خلال التقریر بمعنى أعرف بالضبط ما أنت مطالب 
  . بعملھ

الھدف من التقریر وموضوعھ في ذھنك لفترة كافیة، بمعنى فكر فیھكثیرا  تعایش مع 
  : واعرف كیف تفكر وتحدد ھدفك بدقة . القارئ

 ماذا یرید قارئ التقریر أن یعرف ؟  
 ماذا یعرف قارئ التقریر مسبقا ؟  
 كیف یمكن توصیل المعلومات الجدیدة إلیھ كي تضاف إلى ما لدیھ من معلومات 
 ت الفنیة یستطیع أن یفھم ؟ أي المصطلحا 
كیف یمكنھ استخدام التقریر . وتذكر دائما الحدود الوظیفیة لقارئ التقریربمعنى   

السلطات المتاحة لدیھ لتنفیذ مقترحاتك التي سترد في التقریر . واعرف مقدما ماإذا 
 . كانت سلطات قارئك تنفیذیة أو إداریة أو فنیة

 ة للتقریر) مصادر المعلومات ( المادة العلمی 
اعرف مسبقا أن مصادر معلوماتك إما مكتبیة من خلال السجلات أو المراجع   

أومیدانیة من خـلال الملاحظة العلمیة أو الاإستبیانات أو الحوار . ثم ابدأ في جمع  
الحقائق والأفكار عن الموضوع بالتسجیل أو بالمشاھدة المباشرة أو الحوار أو  

  . الإطلاع 
ا حصلت علیھ من حقائق وآراء ووجھات نظر واعرف كیف تفرق  راجع بدقة كل م 

 بینالحقائق والقیم .  
تحرى الصدق بل كل الصدق والامانة فى عرض كل ما تصل الیھ بصرف النظر عن  

 اى ابعاد اخرى فى كتابة التقاریر . 
راعى الفترة الزمنیة التى تكتب فیھا التقریر حتى یكون مفیداً لمتخذى القرارات والإ  

 تصبح كتابة التقاریر غیر مثمرة . 
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 المرحلة الثانية : الترتيب والتنسيق :  
ھناك عدة نقاط أساسیة یجبمراعاتھا لیكون في النھایة دقیقاومنظما ومنطقیا وموجزا 

 ھي
اكتب الغرض من التقریر في عبارة واحدة موجزة ـ وھذا بمثابة اختبار لمدى فھمك   

لعملك . كما أنھ سیفیدك في استبعاد ما ھو غیر ھام بالنسبة للتقریر ـ بعد ذلك 
  . اخترعنوانا للتقریر یجعل الغرض منھ واضحا

. ثمرتبھا   تأمل ما جمعتھ من حقائق وبیانات ومعلومات وأفكار وآراء ووجھات نظر 
في تتابع زمني ومنطقي وسیتضح لك ما ھو مكرر أو غیر ضروري ثم احذف بعد  

ذلك ماتجده غیر مفید لخدمة غرض التقریر . ثم دون ملاحظاتك على ما ھو  
  . ضروري ومفید

ضع التقسیمات المبدئیة للتقریر وخذ في اعتبارك جمع المعلومات المتجانسة والتي   
ي جزئیة واحدة ثم راجع ھذه التقسیمات المبدئیة في  یربط بینھا خط مشترك ف 

  . ضوءالرؤیة المتكاملة لھا ككل
حدد التسلسل الذي سیتم تقدیم التقسیمات على أساسھ ثم رقم رؤوس ھذه التقسیمات   

  . حتى یمكن الإشارة إلیھا بسھولة عند مناقشة التقریر
یدیك من حقائق وعلیك أن تحددما  تأكد أن استنتاجاتك ومقترحاتك في مستوى ما تحت 

إذا كنت ستجمعھا في قسم منفصل یمثل الخلاصة النھائیة للتقریر أو ستوزعھا على  
الأقسام المختلفة التي یتضمنھا التقریر . مع ملاحظة أن تذكر مقترحاتك وتوصیاتك  
لكل قسم على حدة، ثم تعید تجمیعھا بتركیز وإیجاز في قسم مستقل وخاص بھا في  

  . ة التقریر نھای 
راجع بدقة العنوان الرئیسي للتقریر وكذلك رؤوس التقسیمات الأساسیة بحیث  

لاتتشابھ، وبحیث ترتبط فیما بینھا في تتابع زمني أو منطقي . كما علیك أن تراجع  
اللغة والمصطلحات التي كتبت بھا التقریر وإن تتأكد من أنھا لغة مفھومة وإنك  

  . ف على استخدامھا في مثل ھذه الموضوعاتاستخدمت المصطلحات المتعار
استخدم كلما أمكن وسائل الإیضاح المختلفة فقد یكون رسم بیاني واضح أفضلكثیرا  

 من كتابة صفحة كاملة .  
وفي ھذا الصدد نورد لك بعض الرسائل الإیضاحیة التي قدیكون من المفید الاستعانة  

  . یربھا في تقریرك حسب الموقف الذي یعالجھ التقر
 ** الصور الفوتوغرافیة**    الخرائط  

**  الرسوم التخطیطیة، حیث یمكن عن طریقھا إظھار الأفكار المعقدة بسرعة        
 وسھولة و وضوح 

**  الجداول وھي تستخدم عادة لإظھار البیانات الإحصائیة وتسھل عملیات        
 . المقارنة،وتساعد على سھولة العرض بشكل منظم
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  . الرسوم البیانیة وقد یتحتم استخدامھا في الكثیر من الأحیان  **      
  . **  عرض مصادر مراجع الاقتباس      

  . تحدید جھة أو مصدر المعلومات التي استعنت بھا
  . ذكر تاریخ المعلومات أو المراجع التي استعنت بھا

  ریر ) إلىادرس مدى إمكانیة نقل بعض التفصیلات من أقسام التقریر صلب التق
  . الملاحق

  :المرحلة الثالثة : كتابة التقرير
 أ ـ أجزاء التقریر 

صفحة عنوان التقریر : ویوضح بھا رقم التقریر وعنوانھ وخطاب الإحالة الذي 
أعدعلىأساسھ التقریر وأسماء مقدمي التقریر وعدد صفحاتھ والتاریخ، ثم الجھة أو  

  . الشخصالتي سیوجھ إلیھا التقریر
ات التقریر : وتوضح الأقسام والموضوعات المختلفة وقائمة الجداولوالرسوم  محتوی 

البیانیة والتوجیھیة وأماكنھا . وقد یلي ھذه الصفحة مقدمة تشمل ملخص عام 
  . لموضوع التقریر

ملخص التقریر : وھو مختصر لما یحتویھ التقریر والغرض منھ والإجراءات التي   
تماتخاذھا والنتائج التي تم التوصل إلیھا والتوصیات التي أعدت على ضوء ھذه 

النتائجھذا ویجب أن نلاحظ أن الغرض من ملخص التقریر ھو تقدیم خلاصة التقریر  
ھناك بعض الأشخاص یقرأون فقط   بشيء منالتركیز ولیس وصفا للتقریر حیث أن 

  . الملخص
النتائج : ویتم فیھا مناقشة وعرض النتائج التي أمكن الوصول إلیھا من واقعالبیانات   

والحقائق والآراء التي تم جمعھا وتحلیلھا مع عرض تفصیلي لھا وللأسس التیوضعت  
  . علیھا التوصیات

إلیھا ومبررات وضعھا   التوصیات : وتشمل كل التوصیات التي أمكن الوصول
  . وماتغطیھ من احتیاجات

التقریر التفصیلي: وھو یمثل جسم التقریر ویشمل الخطوات التي أدت إلى النتائج  
 والتوصیات 

الملاحق : وتضم جمیع الملاحق التي ورد ذكرھا في التقریر . ھذا ویجب ملاحظةأن  
ل التقاریر فقد یختلفالھیكل  الھیكل السابق لیس ھو الھیكل المفروض إتباعھ في إعداد ك 

التقریر   تبعا لطبیعة التقریر واختلاف الموقف الذي یعالجھ فعلى سبیل المثال قد یسبق
التفصیلي ( جسم التقریر ) النتائج والتوصیات كما في حالة صعوبة استیعاب أوفھم  

  . النتائج دون الإطلاع ودراسة التقریر التفصیلي 
 ب ـ الأسلوب : 
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سوف یكون علیھ أسلوب كتابتك، السرد المنطقي، الفقراتالمتصلة، قرر أي نمط 
الفقرات المنفصلة، التسلسل من خلال نقاط مرقمة . مع ملاحظة أن أي من الأنماط  

السابقة لابد أن یعتمد على التتابع المنطقي للأحداث أو الأفكار أو الحقائق والمعلومات   
العلمیة والفنیة وتقاریرالأعمال لابد وأن  كما یجب أن تلاحظ أسلوب كتابتك للتقاریر 

  . یكون بلغة متزنة تبتعد عن المبالغة أو الإفراط في التشبیھات الأدبیة
 

 جـ ـ الترتیب والتنسیق : 
یجب أن تراعي مساعدة قارئ التقریر بتمییز وترقیم المقاطع والأجزاء المختلفة داخل  

سیكون منفصلا في حد ذاتھ عن أي  كل قسم، مع الأخذ في الاعتبار أن ھذا الترقیم 
تقسیم آخر للتقریر من حیث تقسیمھ إلى أقسام أو أجزاء أوفصول فالترقیم الذي نقصده 

 . ھنا ھو تقسیم داخلي في أقسام التقریر
 د ـ وسائل الإیضاح : 

فكر في أنسب وسائل الإیضاح التي یمكن أن تستخدمھا أثناء الكتابة، بحیث یكون  
ة الإیضاح المستخدمة والمادة المكتوبة قویاولا یتأتى ذلك إلا من  الارتباط بین وسیل

  . خلال دراسة الوسیلة المناسبة للتعبیر عن الفكرة المكتوبة 
 ھـ ـ مقدمة التقریر : 

كما سبق وإن ذكرنا أن التقریر سوف یحتاج إلى مقدمة وھیتكتب عادة بعد الانتھاء من  
مقدمة یجب ألاتتضمن أیة تفاصیل واردة في  كتابة التقریر وإعداده وتذكر أن ھذه ال

  : أقسام التقریر أو ملحقاتھ . ھذا ویجب أن تشمل مقدمةالتقریر ما یلي
اسم الشخص الذي یرسل إلیھ التقریر، أو أسماء من سیرسل إلیھم التقریر إذا كانسیتم  

 . إرسالھ إلى أكثر من شخص، حیث توضع أسمائھم بالترتیب وفقا لمستواھم الوظیفي
  . تاریخ التقریر

  . موضوع التقریر . وإبعاده، ومكوناتھ، وھدفھ
المشكلة  • وجود  إلى  أدت  التي  الأحداث  تطور  عن  المختصرة  المعلومات  بعض 

  . الحاضرةالتي یعالجھا التقریر
  . أھم النتائج والتوصیات التي یعرضھا التقریر •
  . أقسام التقریر ومنطقیة وكیفیة ترتیبھا •
تي استخدمھا للدلالة على معاني خاصة وردت في التقریر ومن المھم  التعبیرات ال •

ذات  النقاط  بعض  بإظھار  وذلك   . الإمكان  بقدر  مشوقة  التقریر  مقدمة  تجعل  أن 
 المدلول المالي والمعملي 
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 و ـ كتابة أقسام التقرير والمرفقات : 
 
على كتابة قسم  من الأفضل أن تكتب كل جزء من التقریر على حدة بمعنى أن تركز   •

واحد أو مرفق واحد من التقریر في وقت واحد إذا كان ذلك ممكنا وذلك حتى تنساب الأفكار  
التالیة عند   النقاط  انقطاع . ھذا ومن الأفضل أیضا أن تراعي  الوقت دون  تتابع خلال  في 

  . كتابة كل جزء
 . اذكر الحقائق والآراء التي تم الحصول علیھا وتحدید مصدرھا •
  . ذه الحقائق والآراء حلل ھ •
  . حدد نتائج ھذا التحلیل •
  . حدد التوصیات المترتبة على ھذه النتائج •
  . أشر إلى المادة التي شملتھا المرفقات وصفھا باختصار •
 

 ز ـ الخلاصة أو الخاتمة : 
 
  : یجب أن تتناول الخاتمة كل أو بعض النقاط التالیة •
  . التقریرملخص موجز لما ورد في أقسام  •
  . ملخص موجز للنتائج والتوصیات •
ذكر القرارات الواجبة الاتخاذ بوضوح كنتیجة للتوصیات وكذلك الأشخاص الذین   •

  . علیھم إصدار ھذه القرارات
  . ذكر الدراسات اللازمة الأشكال إذا كان الموقف یتطلب ذلك •
 

 ح ـ قائمة المراجع : 
 

 . المراجع التي أمدتك بالحقائق والمعلوماتیجب أن یتضمن تقریرك قائمة  •
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   :المرحلة الرابعة : المراجعة 
 

بعد انتھاؤك من كتابة مسودات التقریر اتركھا جانبا لمدة یوم أو یومین إذا كان الوقت یسمح 
بذلك . ثم ارجع إلیھا وتناولھا بنظرة إنتقادیة موضوعیة كما لو كان شخص آخر ھو الذي قام  

بإعدادھا . ثم قم بعد ذلك بتحدید كیفیة كتابة التقریر على الآلة الكاتبة  او الكمبیوتر او بخط   
  : الید وذلك بالتحدید المسبق لما یلي

  . نوع وحجم الورق المستخدم •
  . المسافات التي ستترك بین السطور وبعضھا •
  .نب الصفحة)حجم المساحة المكتوبة داخل الورقة ( الھوامش المتروكة على جوا •
  . العناوین الرئیسیة التي ستكتب في وسط الصفحات، والعناوین الجانبیة  •
  . الخطوط والأقواس التي ستوضع للعناوین الرئیسیة والجانبیة •
  . كیفیة تنفیذ الرسوم والإیضاحات •
  . عدد الصور المطلوبة •
  .الشكل النھائي ( التجلید)  •
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 المدرب الناجح مهارات 
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 طرق التدريب المقترحة

 المنضده المستديرة –دراسة حالة  –مجموعات تبادل افكار  –تنشيط فكري   –حديث 

 خط سير الجلسة
 



 

 
    ۱٦۰ 

 

 تعريف التدريب 
 

یمكن تعریف التدریب بأنھ عملیة مخططة ومستمرة تھدف الى تلبیة الاحتیاجات 
التدریبیة الحالیة والمستقبلیة لدى الفرد من خلال زیاده معارفة وتدعیم اتجاھاتھ 

 دائھ وتحسین مھارتھ بما یساھم في تحسین أ
 

 Trainerالمدرب  
ھو شخص یقوم بمھمة نقل المعرفة أو تعلیم المھارة او تغیر المواقف او السلوك لفرد  

 او اكثر من خلال برامج مخطط لھا تخطیط مسبق ولھا ھدف معین 
 

 وظائف المدرب : 
یمكن تصنیف وظائف وواجبات المدرب،كما یرى (عبد الرحمن  

 ) فیما یلي : ۱۲۸م،ص۱۹۹۸توفیق، 
 
تعتبر وظیفة التخطیط أھم وظائف المدرب وبدونھ لا یمكن إثراء   التخطيط : -۱

بقیة الوظائف ،لذلك فھو یطلق علیھا وظیفة اتخاذ القرارات حیث تقوم علیھا وتبنى  
في ضوئھا الوظائف الأخرى ،وھي تشتمل على مھام تحدید الأھداف وترتیب  

ریبیة وتحدید الوقت اللازم،واتخاذ القرارات المتعلقة بالوسائل الموضوعات التد
 اللازمة. 

 
: وتتضمن وظیفة التنظیم إعداد وتنظیم وترتیب المناخ التدریبي وتنفیذ   التنظيم -۲

المسئولیات الخاصة بتحقیق الأھداف بأكبر قدر من الكفاءة والفعالیة وبطریقة  
 اقتصادیة . 

 
ظیفة القیادة یكون المدرب مسئولاً عن حفز المتدربین  : ومن خلال و القيادة -۳

 واستثارة دوافعھم وتشجیعھم على تحقیق مجموعة الأھداف التدریبیة المحددة لھم .
 
: وتتضمن وظیفة التحكم تحدید مدى نجاح وظیفتي التنظیم والقیادة في  التحكم -٤

تحقیق أھداف البرنامج التدریبي ،فإذا لم تكن الأھداف قد تحققت فإن المدرب قد 
 یكون في حاجة إلى إجراء ما یلي : 

 تعدیل الموقف التدریبي قبل الشروع في تعدیل الأھداف .      -أ
ریبیة لتكون قابلة للتحقیق في ضوء الاحتیاجات التدریبیة  تعدیل الأھداف التد    -ب

 للمتدربین . 
تعدیل المصادر التدریبیة وأسالیب الدافعیة .وتعتبر ھذه الوظیفة من الوظائف   -جـ

المتسمرة للمدرب حیث یقوم بملاحظة وتحدید المشكلات التي یواجھھا المتدربین  
 ي . وعلاجھا فوراً أثناء تنفیذ البرنامج التدریب 
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 العناصر الأساسية لتحقيق فاعلية التدريب
 

 التطبيق العملي 
توافر الفرص للمشاركین في البرنامج التدریبي لتطبیق ما یتعلمونھ في مناخ یشابھ  

 المناخ الحقیقي اثناء عملھم مع فرقھم 
 

 التركيز والانتباه
 استخدام اكبر قدر من الحواس لاستقبال كل ماھو جدید من معارف وخبرات

 
 مراعاة الفروق الفردية 

 البشر في طبیعتھم مختلفون ولابد من مراعاة الفروق بینھم  •

 التدرج في نقل المعارف 
یتم النقل الجزئي للمھارات والمعارف على فترات زمنیة وفق مخطط زمني   •

 وبرامج متكاملة  

 القياس الفعلي للأثر التدريبي 
في زیاده فاعلیة العملیة   ھذا یحقق نوع من التحفیز المادي الذي یساھم بدوره •

 التدریبیة 

 نتیجة ادراك المتدرب للتقدم الذي احرزه •

 
 اختيار العناصر المناسبة للتدريب 

 ان الدور الذي یلعبة المتدرب لا یقل أھمیة عن الدور الذي یلعبة المدرب  •

 
 ما يجب مراعاته عند اختيار المتدرب 

 
 حاجھ المتدرب الفعلیة للتدریب  •
 المتدرب واستعداده لحضور التدریب رغبھ  •
 التجانس النسبي بین المتدربین في البرنامج التدریبي •
 المؤھلات العلمیة  •
 مدى الخبرة •
 المشكلات التي تواجھ المتدربین واقع عملھم   •
 عدد المشاركین في البرنامج  •
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 معينات التدريب 
 

عملیة نقل  إن الوسائل السمعیة والبصریة والمساعدات الأخرى تسھل  •
 المعلومات والخبرات وتنمیة المھارات المخطط لھا في البرنامج 

 تفتيت الجهد 
ان الجھد البشري اذا ما تم تقسیمھ على حلقات یساھم في الاستیعاب اكثر منھ   •

 اذا كان مستمرا

 من هو المدرب المتميز 
 

ان المدرب المتمیز ھو الذي یحمل مؤھلات مناسبھ ولدیھ كثیر من المعارف 
 منھ  المطلوبة حتى ینجح في المھمة والمھارات والخبرات  

 المؤهلات  
یقصد لامؤھلات ھنا الشروط المطلوبة والمناسبة في المدرب لتقدیم تدریب 

 متمیز 
 شھادة اكادیمیة   .۱
   اجازة مساعد قائد تدریب على الاقل  .۲

 Knowledgeالمعارف 
 

یقول فرانسیس بیكون " المعرفة قوة وعلى المدرب ان یكتسب المعارف المطلوبة  
ولقد حدد بوب باورز بالمعارف    والموضوعات التي یقدمھا  والمرتبطة بالتدریب 

 المطلوبة لدى المدرب  
 . الموضوع : لابد من توفر القدر الكافي من المعرفة بموضوع الجلسة التدریبة ۱
 . المتدربون : تتدرج من معرفة بسیطة الى معرفة عمیقة بالمتدربین  ۲
 . اسس ومبادئ تعلم الراشدین۳
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 Skillsالمهارات 
المھارة ھي القدرة على أداء العمل او المھمة المطلوبة بالشكل المطلوب وفي الوقت  

 المحدد وبأقل جھد ممكن  
تعتمد المھارات المطلوبة من المدرب على طبیعة البرنامج التدریبي وموضوعاتھ  

 ومنھجھ وخصائص المتدربین 
 مھارة الاتصال •
 الاستماع الجید  •
 مھارة الاقناع  •
 قدیم مھارات العرض والت  •
 مھارة التقویم  •
 مھارة الملاحظة  •
 مھارة استخدام لغة الجسد •
 مھارات الالقاء: القدرة على التحدث بلباقة •
 مھارة القیادة : القدرة تعلى قیادة الافراد لانجاز اھداف معینة  •
 مھارات القراءة : القدرة على قراءة المادة العلمیة  •
 مھارة الكتابة  •
 ط التدریبیة وترتیب الأولویات مھرات التخطیط والتنظیم : وضع الخط  •
 مھارة طرح الأسئلة  •
 مھارة التحفیز الى المشاركة  •
 مھارة النصح والارشاد •
 مھارات مكتبیة : جمع المعلومات من مصادرھا   •

 Traitsالصفات 
 الحیویة :القدرة على أداء العمل وتجاوز الصعوبات •

 والسعاده في العمل المرح : مقدار التشویق لاداء العمل مع الابتسامة  •

 الالتزام :أداء الالتزامات المتعلقة بالعمل في وقتھا دون تأخیر  •

المراقبة الذاتیة : القدره على مراقبة الشخص لأدائة بصرف النظر عن   •
 المشرفین

 الموضوعیة وعدم اخذ الأمور بشكل شخصي او ذاتي  •

 تقبل النقد والاستفاده منھ  •

 ذو اخلاق حمیده  •
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 Experiencesالخبرات 
ھي التجارب التي مر بھا المدرب والدروس المستفاده منھا والانسان الذكي ھو الذي  

 یتعلم من اخطائة 
وتعتمد الخبرة على نوعیة المواد التدریبیة المطلوب من المدرب القیام بھا فمثلا لابد  

 للمدرب الذي یقوم بالتدریب في حقل الادارة أن یكون قد مارس الادارة نفسھا 
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 مهارة العرض والالقاء 
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 المقدمة: 
 

فن التحدث أمام الجمھور ھو باب من أبواب النجاح في الحیاة. لایمكن لأي شخص أن  
ینجح إذا لم یكن یمتلك مھارة وفن التحدث، ولا یمكن لأي مدیر ناجح أن یدیر مجموعة،  

یمكن   التحدث، ولا  لدیھ مھارة  تكن  لم  أو  إن  أو معلم  أو محاضر  أو سیاسي  لخطیب 
دكتور أو حتى بائع أن ینجح ویؤثر إذا لم یكن یمتلك مھارة الإلقاء والعرض المتمیز،  
التي   بالمخاوف  البعض  یشعر  ولماذا  الجمھور؟  أمام  التحدث  الناس  یخشى  لماذا  لكن 

من التعبیر  تمنعھ من التحدث ؟ ولماذا تسیطر على البعض الأفكار السلبیة التي تمنعھ  
عن الذات أو الفشل في النقاش خلال الاجتماعات أو المناسبات الرسمیة والخاصة. ھذه 
الدورة ستعرض أحدث المھارات والتطبیقات في التخلص من التوتر والمخاوف التي  

 سوف تمكنك من تنظیم الأفكار بشكل واضح وفعال، إضافة إلى السیطرة على النفس. 
 

 قديماً فن الإلقاء 
 
تمّ تألیف أول كتابٍ في فن الإلقاء من قِبلَ (أرسطو) وسمّاه كتاب (الخطابة)، وقدیماً   

كان الخطیب إذا أراد أن یخطب بالناس وقف على قدمیھ، فإن كانوا في العراء، فإنّھ  
یقف على منطقةٍ مرتفعةٍ من الأرض، أو یصعد إلى راحلتھ، ویخطب علیھا، والمقصود  

ى الخطیب إذا أراد إلقاء شيءٍ على النّاس جمیعاً أن یروه، وكان یعتمد  من ذلك أنّ عل
في ذلك على الارتجال، وترتیب الأفكار، وتحدي المستمعین؛ حیث یعتمد على قوّتھ في  
والبیانیةِ،   البلاغیةِ  والتشبیھات  الصور،  واستحضار  القویة،  الألفاظ  واختیار  الإلقاءِ، 

 ن ساعدة الإیادي.وأشھر خطباء الجاھلیة ھو قسّ ب 
 مفھوم الخطابة 

تعُتبر الخطابة من الفنون الھامة التي تتعامل مع الجانب العقلي والعاطفي للإنسان، فھي   
اتصالٌ   وھي  واضحةٍ،  بصورةٍ  العاطفة  على  ترُكز  لأنھّا  والاستمالة؛  الإقناع  فن 

م للجمھور  بالآخرین من جھةٍ واحدٍة، فالخطیب یوصل مجموعةً من المعلومات والمفاھی 
في   غایةٍ  أھمّ  یعُتبران  والتأثیر  الإقناع  فإنّ  ولذلك  ومؤثرٍ،  مقنعٍ  بأسلوبٍ  لھ  المستمع 

 الخطابة والمحور الرئیسي لھ. 
 قال تعالى: (وَعِظْھُمْ وَقلُ لَّھُمْ فيِ أنَفسُِھِمْ قَوْلاً بَلِیغًا)

 تعريف الإلقاء 
 
یخ   التي  المنثورة،  الكلمات  من  مجموعةٌ  ھو  من  الإلقاء  جمعاً  المتكلم  بھا  اطب 

المستمعین؛ بھدف إقناعھم والتأثیر فیھم، وقال العلماء: ھو فن مشافھة الجمھور لمحاولة  
استمالتھم و التأثیر علیھم، وأمّا المقصود من قولھم فن: فھو علمٌ قائمٌ على مجموعةٍ من  

تعلّمھا،  من  للشخص  بدّ  فلا  والمفاھیم،  والأسالیب،  والأصول،  وممارستھا،    القواعد، 
 والتعوّد علیھا،  
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 والمشافهة تعني: 
 
أنّ فنّ الإلقاء یوُجّھ إلى المستمعین مباشرةً بدون واسطة، فالأصل فیھ ارتجال الشخص   

مع الإعداد المسبق، وأما التأثیر، والاستمالة الموجود في ھذا التعریف، فیقُصد بھ الإقناع  
الذي ھو الھدف من الخطابة، فعلى الخطیب أن یكون قادراً على استمالة الأشخاص،  

ت  كیفیة  فنّ  ومعرفة  أسس  من  مھمٌّ  أساسٌ  وھذا  بمشاعرھم،  والتأثیر  عواطفھم،  وجیھ 
 الإلقاء.

 
 مهارات الإلقاء الجيد 

 
لفن الإلقاء مھاراتٌ عدیدةٌ على الفرد معرفتھا واتقانھا؛ لما لھذا الفن من أھمیةٍ كبیرة،  
من   بعضاً  الغامدي  جعفر  بن  ماجد  ذكر  الغامدي  عند  الإلقاء  مھارات  یلي:  ما  منھا 

 مھارات التي تجعل الفرد یتمیز بالإلقاء الجید منھا: ال
 

 الإخلاص: 
 

على من أراد أن یقُدِم على عملٍ ما أن یُخلص في ھذا العمل، ویقصد بھ وجھ الله سبحانھ   
التأثیر   فن  فھو  فیھا،  الإخلاص  تحدي  یجب  التي  الأعمال  أھم  من  والإلقاء  وتعالى، 

ن ھذه الاستمالة في الخیر، ودلیل ذلك قول  بالآخرین واستمالتھم، ولذلك یجب أن تكو 
ا یُبتغَى بھ وجھُ اللهِ لا یتعلَّمُھ إلاَّ لِیصُیبَ   الرسول صلىّ الله علیھ وسلم: (مَن تعلَّم عِلمًا ممَّ

 بھ عرَضًا مِن الدُّنیا لَمْ یجِدْ عرْفَ الجنَّةِ یومَ القیامةِ)، 
 

 معرفة الخطيب لجمهوره:  
 

على معرفةٍ بالقیم والمبادئ التي یحملھا الجمھور المستمع،  فالخطیب یجب أن یكون  
ومدى الثقافة التي یتمیزون بھا، ودرجة العلم التي ھم بالغوھا، وأھمیة الموضوع  

بالنسبة لھم، وإن كان سیترك صدىً لھم أم لا، كذلك علیھ الإحاطة بالمشكلات،  
لھ دورٌ مھمٌ في تحدید  فالقاعدة تقول: (شكّل حدیثك حسب جمھورك)، وعدد الجمھور 

الطریقة التي یتبّعھا الملقي في إلقائھ، فإن كان عدد الجمھور قلیل، فھذا یعني أنّ  
الانتباه سیكون أكثر، والأمثلة والأسئلة التي یستعملھا الملقي ستكون مباشرة، 

والاتصال بھا یكون عن طریق العین، أما إن كان العدد كبیراً، فحدوث السّرحان  
ع الجار سیكون وارداً، والتشتت موجوداً، وفي ھذه الحالة على الملقي أن والھمس م

یربط النقاط ببعضھا، ویعمل على تكرار النقاط المھمة؛ للمحافظة على تركیز  
 الجمھور وحضور انتباھھ الذھني. 
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 الهدف:   
 

ث إلى  یغفل الكثیرون عن تحدید الھدف الذي دفعھم للقیام بعملھم، أو الذي دفعھم للتحد
الآخرین، فإذا كان لدى الشخص ھدف واضح أصبحت عملیة الإلقاء أمام الآخرین  

عملیةً سھلةً ویسیرة، ویكمن الذكاء ھنا في جعل ھدف الملقي الرئیسي أن یعرف  
الجمھور أمراً جدیداً لم یعرفھُ من قبل، ویجعلھُ یفُكّر فیھ، ویشعر بھ أثناء الإلقاء، یقول  

لتحضیر یعني التفكیر والاستنتاج والتذكر، واختیار ما یعجبك،  دایل كارنیجي: (إنّ ا
 وصقلھ، وجمعھ في وحدة فنّیّة من صنعك الخاص).  

 
 مجموعة من مھارات الإلقاء في كتابھِ فن الإلقاء الرائع، منھا:  طارق سویدانذكر  

  
 كن طبيعياً:  

 

سجیتھ، فلا یتكلف في  من صفات الخطیب الذي یتمیز بالإلقاء الجید أن یكون على 
صفاتھ، وحركاتھ، فھو لا یقلدُ غیره، في الصوت أو النبرة، أو اللبس، ولا یتحرك  

حركةً تشُتت انتباه المستمعین، وعلیھ ألا یكُثر من استخدام الأشعار في عباراتھ، بل  
یستخدمھا إن لزم الأمر، یقول دایل كارنیجي: (تطلع إلى الشرارة الوحیدة في  

 تي تمُیزك عن سائر الناس). شخصیتك، ال
 
 الثقة بالنفس:   
 

على الخطیب إن كان یسعى للتمیز أن یثق بنفسھ أولاً، وبما یقول ثانیاً، وھذه الثقة 
یجب أن تظھر على أفعالھِ وأقوالھ، إلاّ أنھّا لا تصل إلى درجة الغرور، ومن الأمور  

والتوتر لدیھ، وأن یتوكل   التي تعُین الشخص على الثقة بالنفس، أن یتغلّب على القلق
على الله سبحانھ وتعالى في عملھ، وعلیھ ألا یرُھق نفسھ قبل الإلقاء، فالاستعداد البدني  
لھ أھمیةٌ كبیرة، وأن یثق بما لدیھ من قدرات، وخصوصاً في الموضوع الذي سیتحدث  

طب  عنھ، وأنّھ مُلمٌّ بھ من كافة جوانبھ، یقول بوب جیري ولد: (تحدث وكأنك تخُا
شخصاً واحداً، وافعل ذلك حتى لو كنت تتحدث للمئات في نفس الوقت). مھارات  
الإلقاء عند نیدو كوبین بیّن كوبین أنّ المتحدث البارع یجب أن یتبّع أسالیب جذب  

انتباه الجمھور لحدیثھ لیكون الإلقاء جیداً، وعلیھ أن یستخدم العدید من العبارات الفنیة  
ریدھا إلى أذھان مستمعیھ، وھناك أربع وسائل وأسالیب تساعده لیقُرّب الصورة التي یُ 

 على ذلك، وھي: 
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 التكرار: 
یفُید تكرار المعلومة أو العبارات التي یستخدمھا المُلقي في تثبیت كلامھِ في أذھان  

مستمعیھ؛ إلا أنّھ یجب مراعاة أنّ یكون تكرارھا بأسلوبٍ مختلفٍ، وبصیاغةٍ جدیدةٍ  
وھي وسیلةٌ قویةٌ من وسائلِ التعلّم. التعزیز: یسُتخدم أسلوب التعزیز في    عن السابق،

الحدیث لتثبیت المعلومةِ لدى المستمعین، وتأتي على أشكالٍ مختلفةٍ، منھا ما ھو  
لفظي، ومنھا ما ھو بصري، ومن الممكن أن تقُدَّم على شكلِ صورٍ توضیحیة، أو  

لعملیة تسمح للمتحدث معرفة وإدراك حقیقة فھم  بیانات داعمة. التغذیة الراجعة: وھذه ا
الجمھور للصورة التي عبّر عنھا في عباراتھ، ھل تم فھمھا أم لا، أو أنّ الطریقة التي  

استخدمھا في الحدیث قد أوصلت الفكرة لھم بصورتھا الصحیحة. التطبیق: طریقة  
یرُیدھا المتحدث،  التطبیق قد تكون أكثر الطرق فعالیة في فھم الجمھور للصورة التي  

ویقصدھا من عباراتھِ، فھي تجعل الجمھور مُشاركین مع المتحدث في الموضوع  
الذي یناقشھُ، فتتقرب المعاني، والصور إلى أذھانھم، وقد لا ینساھا الجمھور إلى  

الأبد. مھارات الإلقاء عند بیترج دین ذكر بیترج دین مھارات یجب تذكرھا وأخذھا  
 بعین الاعتبار، وھي: 

 
 تعابير الوجه:  

 
فمن الجید للمتحدث استرخاء عضلات وجھھ، وأن تكون ھذه التعابیر توافق مضمون  

ومحتوى الموضوع الذي یتم الحدیث عنھ. التواصل العیني: وھو النظر إلى  
المستمعین، بكلّ إخلاص، وأن تأخذ النظرة الواحدة ما لا یقل عن ثانیتین إلى ثلاث  

الإیماءات: استعمال الإیماءات والإشارات الدالة على الكلمةِ والعبارة التي ألقاھا  ثوانٍ. 
المتحدثّ أثناء الحدیث. وضعیة الوقوف أو الجلوس: وتعني الوقوف بشموخٍ وقوة، فلا  

یظُھر التصلب في وقفتھِ، أو أن یكون ھزیلاً. الحركة الفیزیائیة: وھي الحركة  
عین على الانتباه والتركیز، وألاّ تكون حركةً سریعةً تشُتت  الطبیعیة التي تسُاعد المستم

الأفكار لدى المستمعین. الاتزان ورباطة الجأش: وھذا الأمر یأتي مع الممارسة 
والتدریب، ولذلك على المتحدث أن یرُاعي ھذا الأمر بالإكثار من التدریب على  

 الإلقاء أمام الآخرین 
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 الحواجز وجذب الانتباهكسر 
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یعُتبر إیجاد نشاط ممتع لكسر الجمود، والذي سیستمتع بھ الناس حقًا، أمرًا یصعب أداؤه  
بالشكل الصحیح، لأنك إن أخفقت، فسینقلب الأمر عكسیًا، وسینتھي بك الأمر في إفساد 

رأیھ   لھ  یكون  أن  في  الحق  لكل شخص  فإن  بالطبع،  الأول.  ومن  الانطباع  الخاص، 
 الصعب تحدید "كاسر الجمود" الجید 

 
 :  التدريبةفوائد الألعاب 

 
إن اللعب أداة تربویة تساعد في إحداث تفاعل الفرد مع عناصر البیئة لغرض   •

 التعلم وإنماء الشخصیة والسلوك 
 یمثل اللعب وسیلة تعلیمیة تقرب المفاھیم وتساعد في إدراك معاني الأشیاء .   •
 یعتبر أداة فعالة في تفرید التعلم وتنظیمھ لمواجھة الفروق الفردیة.  •
 . المتدربینیشكل اللعب أداة تعبیر وتواصل بین  •
تعمل الألعاب على تنشیط القدرات العقلیة وتحسن الموھبة الإبداعیة لدى  •

 .  نالمتدربی 
 یؤكد ذاتھ من خلال التفوق على الآخرین فردیاً وفي نطاق الجماعة .  •
 یتعلم التعاون واحترام حقوق الآخرین .  •
 یتعلم احترام القوانین والقواعد ویلتزم بھا .  •
 یعزز انتمائھ للجماعة .  •
 یساعد في نمو الذاكرة والتفكیر والإدراك والتخیل .  •
 یسھل اكتشاف قدراتھ واختبارھا . یكتسب الثقة بالنفس والاعتماد علیھا و  •

 
متحدثّاً تسعى لجعل جمھورك یصغي إلیك، فأنت في معظم    مدربا او سواءً كنت 

 الحالات تحاول جذب اھتمام الآخرین إلیك. 
وقد تجد ذلك صعبًا، إذ إنھ بالرغم من كلّ محاولاتك، فأنت لا تحصل على النتیجة   

 التي تریدھا. كیف تكون شخصًا ممیزًا 
إذن؟ ھنالك في الواقع العدید من البحوث العلمیة التي تتمحور حول الطریقة التي   

 یتلقى بھا الدماغ المعلومات من حولھ والتي یعالجھا بھا. 
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 الطرق أو المحفّزات السبعة المثبتة علميًا لجذب اهتمام الآخرين. 
 

 التلقائية   -۱

Automaticity    یقولParr    في كتابھ: "إننا ننتبھ دون وعي منّا وبشكل تلقائي إلى
إشارات محددّة، أو أصوات أو ألوان أوّ أيّ عوامل أخرى استناداً إلى التباین بینھا  

ر شركة ما یسھم بنسبة كبیرة في تكوین رأي المستھلك  وبین ما یحیط بھا".  فلون شعا
 أو العمیل حول العلامة التجاریة بأكملھا. 

الأحمر مثلاً یعطي انطباعًا بالعنف، والأزرق یوحي بالھدوء والسكینة في حین یمثلّ   
 الأصفر النشاط والطاقة. 

الألوان لیست وحدھا العامل المؤثر في التنبیھ التلقائي، درجة الحرارة تلعب أیضًا   
عام   أجریت  دراسة  أظھرت  إذ  ا،  مھم� یحملون    ۲۰۰۸دورًا  الذین  الأشخاص  أنّ 

ا ساخنًا في أیدیھم یراھم الآخرون أكثر دفئاً من أولئك الذین یحملون مشروبًا  مشروبً 
 بارداً مثلاً. 

 كیف تستفید من التلقائیة في جذب انتباه الآخرین؟   
نحن بالتأكید لا نطلب منك أن ترتدي زيّ المھرج لتلفت الأنظار إلیك ولا أن تسیر  

و حتى التحدثّ بصوت عالٍ على الدوام،  طوال الوقت حاملاً كوبًا من القھوة الساخنة أ
 لكن یمكنك مثلاً فعل القیام بالآتي:  

 
تذكّر دومًا أن نطق اسم الشخص ھو في الغالب أفضل وأھمّ صوت لھ في أيّ لغة،  

 لذا تعرّف على أسماء الآخرین وأحسن استخدامھا أثناء الحدیث معھم.  
 

 Framingالتأثير في الإطار الذهني  -۲

للكاتب    الخبراء  أحد  عقولنا  Ben Parrیقول  تستقبلھا  التي  المعلومات  نعالج  "إننا   :
ضمن إطار ذھني مرجعي في عقولنا"، وبالتالي فإنّ التأثیر في الإطار الذھني للآخرین  

 أو تغییر إطارنا الذھني الخاصّ یسھم بشكل كبیر في جذب انتباه الآخرین إلینا. 
ما واختیارك من الكلمات یلعب دورًا كبیرًا في تحدید ردةّ   طریقتك في التعبیر عن أمر 

في جامعة واشنطن،    ۱۹۷٤فعل الطرف الآخر اتجاه ما تقولھ. لقد أجریت تجربة عام  
حیث تمّ عرض مقطع فیدیو لحادث اصطدام سیارتین معًا، وطُلب من المشاھدین الإجابة  

لكن الحادث.  أثناء  السیارتین  كلتا  السؤال كانت    عن سؤال حول سرعة  طریقة طرح 
" أو  smashedمختلفة، إذ تمّ استخدام عدةّ كلمات تعبرّ عن كلمة "الاصطدام" مثل: "

"bumped  كانت السرعة التي اقترحتھا المجموعة التي تمّ سؤالھا باستخدام الكلمة ."
التي سُئلت باستخدام   المجموعة  اقتراحھا من  تمّ  التي  بكثیر من السرعة  الأولى أعلى 

" تعطي انطباعًا بالاصطدام القوي الذي ینتج عنھ  smashedلكلمة الثانیة. ذلك أنّ " ا
تؤثر في الإطار   بأنّ الاصطدام كان خفیفًا. كیف  الثانیة  الكلمة  حطام في حین توحي 
الذھني للآخرین؟ یمكنك الاستفادة من ھذا الأمر في جذب انتباه الآخرین إلیك: اختر  

جعل حدیثك مشوّقًا وممتعًا. علیك بالتكرار، فقد أظھرت    كلماتك بعنایة، واحرص على



 

 
    ۱۷۳ 

 

عدةّ دراسات أنّ تكرار عبارة معیّنة یجعل الآخرین یؤمنون بأنھا حقیقة، لذا إن كنت  
ترغب في إیصال فكرة معیّنة لا تترددّ في تكرارھا على مسامع الآخرین لتترسّخ في  

 ر وكیف یمكنك تطویرھاأذھانھم. اقرأ أیضًا: ماھي مھارات الإقناع والتأثی
 

 Disruption  كسر النمط المعتاد -۳
 

من أھم ممیزات العقل البشري أنّھ ینتبھ دائمًا إلى كلّ ما یخالف توقعّاتھ. سواءً كان ذلك   
بطریقة إیجابیة أو سلبیة: في حال خالف توقعّاتنا بطریقة إیجابیة، فسوف ننظر إلیھ على  
أنّھ ذو قیمة أعلى. وبالعكس، إن خالف توقّعنا بطریقة سلبیة فسوف نرسم فكرة عنھ أنّھ  

ة أقلّ وأدنى. كیف تكون ممیزا من خلال كسر النمط المعتاد؟ فما رأیك أن تستخدم  ذو قیم
ھذه الخدعة في جذب انتباه الآخرین، لكن بطریقة إیجابیة طبعًا! یمكنك ذلك من الخلال  
القیام بأيّ من التالي: اطرح سؤالاً غیر متوقّع على الآخرین. حطّم رقمًا قیاسیًا في مجال  

بإنھا قم  أو  معیّن.  أو زمیلك  مدیرك  ادعُ  لتسلیمھا.  النھائي  الموعد  قبل  ء مھمّة صعبة 
الشخص الذي ترغب في جذب انتباھھ إلى نزھة على الأقدام بدلاً من احتساء كوب من  
القھوة. ھنالك بلا شكّ آلاف الطرق للقیام بھذا الأمر، ما علیك سوى أن تفكّر بطریقة  

بشكل آخر غیر الذي اعتدتَ علیھ، أو الذي اعتاد مختلفة. اسعَ للقیام بالأمور من حولك  
 علیھ الآخرون منك، ولاحظ أثر ذلك على حضورك في مخیلتھم! 

 
   Reward المكافأة وخلق الرغبة -٤

الغالب  في  ربطھ  یتمّ  عصبي  ناقل  وھو  الدوبامین،  عن  سمعت  أن  لك  سبق  ربمّا 
لدافع، إنّھ یشعل رغبتنا في  بالشعور بالسعادة، لكنّھ في الواقع أكثر ارتباطًا بالرغبة وا

الحصول على شيء ما، كالطعام أو المال أو غیر ذلك من المكافآت المادیة والمعنویة.  
إن كنت ترغب في جذب انتباه الآخرین، علیك أن تؤجّج رغبتھم في البقاء حولك من  
خلال تقدیم عروض لمكافآت مادیة (حوافز أو رواتب مغریة بالنسبة لأرباب العمل)  

معنویة (كالتطور الشخصي، وفرص التدریب أو تنمیة المھارات)، بمعنى آخر  أو  
بالشغف   مليء  ممتع  أمر  معك  البقاء  أو  رفقتك  بأنّ  یشعر  الآخر  الطرف  اجعل 

 والمفاجآت. اقرأ أیضًا: الكاریزما وقوة الحضور 
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 Reputationالسمعة  -٥

نحن البشر بطبیعتنا نمیل إلى التعامل مع كلّ ما ھو موثوق وننجذب إلیھ، بل إننا قد  
ندفع مبالغ مالیة كبیرة للغایة مقابل أيّ خدمة موثوقة. لذا علیك أولاً وقبل أيّ شيء 
أن تقنع الشخص الذي أمامك بأنك تستحقّ الثقة حتى تتمكّن من حملھ على الاستماع  

مكنك ذلك من خلال الحدیث عن مؤھلاتك وخبراتك، أو تدعیم  إلیك والأخذ برأیك. ی
حدیثك باقتباسات من أشخاص معروفین وموثوق بھم في المجال الذي تتحدثّ عنھ.  

 لكن احرص على ألاّ تبدو مغرورًا أو معتد�ا بنفسك.  
 

 Mysteryالغموض   -٦

تركیزه على  یركّز العقل في العادة على الأمور غیر المكتملة أو الناقصة أكثر من   
ما ھو واضح وكامل. لذا یمكنك استغلال ھذا الأمر لصالحك، والاستفادة منھ لجذب  
انتباه الآخرین إلیك من خلال الآتي: إذا التقیت شخصا للمرة الأولى، فلا تبادر بإخباره 
بكل شيء عن حیاتك وأفكارك ووجھات نظرك، كن غامضًا ودعھ یحاول اكتشاف 

  ٤٥ت العمل التقدیمیة، احرص ألاّ تزید مدةّ الاجتماع عن  ھذا الغموض. في اجتماعا
دقیقة، واترك مجالاً للنقاش خلال اجتماعات لاحقة وفرص تواصل أخرى. بدلاً من  
التحدثّ عن نفسك وتفاصیل حیاتك، اطرح أسئلة على الآخرین حتى   الإسھاب في 

أیضًا: تعرف    تضمن استمرار الحدیث دون الحاجة لكشف عن الكثیر حول نفسك. اقرأ
 على مھارة التفتح الذھني وكیفیة اكتسابھا 

 
 الإقرار والاعتراف   -۷

 
Acknowledgment    تجعل التي  الأسباب  أھمّ  أحد  ھو  والاعتراف  الإقرار 

الشركات الكبرى مثل جوجل تجذب إلیھا أمھر الخبرات والكفاءات على الدوام. مثل  
ھذه الشركات تتعامل مع كلّ موظّف على أنھ فرد متمیّز ولیس مجرّد شخص ثانوي  

متھم، ویمنحھم  من بین عشرات الموظفین. البشر بفطرتھم یمیلون إلى من یشعرھم بقی 
تتمكّن من جذب انتباه الآخرین من   الإحساس بالانتماء إلى جماعة معیّنة. لذا حتى 
المجاملات   عن  بعیداً  مثابرتھم  وامدح  بممیزاتھم  واعترف  إنجازاتھم  قدرّ  حولك 

 المنمّقة أو المتصنّعة.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۱۷٥ 

 

 نماذج للالعاب التدريبة 
 

 بالونات المعرفة 
التسجیل أوراق ملونة وبالونات بالوان او اشكال مختالفة ،  یسلم كل متدرب عند 

 وورقة بھا بعض المعلومات المقترحة. 
 الإجراءات : 

یكتب كل متدرب بعض المعلومات عن نفسھ معلومات طریفة ، علمیة ، عملیة ،   -۱
وضع اجتماعي اي معلومات یحب أن یذكرھا سبب حضوره الدورة ماذا یتوقع من  

 وھكذا . الدورة 
 یقوم المتدرب بادخال الورقة بداخل البالون ومن ثم یقوم بنفخھ .  -۲
 عند بدایة الدورة یقوم كل متدرب بتسلیم بالونھ للمدرب -۳
یوزع المدرب علیھم البلونات بشكل عشوائي اي كل شخص یاخذ بالون غیر   -٤

 بالونھ . 
محتویات البالون والتعرف  تبداء اللعبة بتفجیر البالونات ویبدأ كل شخص بقراءة  -٥

 على الشخص صاحب البالون . 
 ولا ینسى المدرب وضع بالونھ ضمن البالونات المشترك بھا .  -٦
 

 دقائق ۱۰الزمن :
 

ملاحظة : یمكن استخدام ھذه البالونات حتى في عملیة التعلم في مرحلة التغذیة  
 الراجعة أیضا.

 =============================== 
 سلة المعلومات

 الفكرة ببساطة كالاتي : 
 المطلوب : 

 سلال صغیرة -۱
 أوراق ملونة  -۲
 اقلام ملونة  -۳

 الطریقة : 
توزع مجموعة من الأوراق على المتدربین بالاضافة الى مجموعة من الأقلام   -۱

 الملونة ، ویعطى كل متدرب سلة . 
  یطلب من المتدربین محاولة جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن بقیة -۲

المتدربین وذلك بالتجول داخل القاعة وتدوین المعلومات في البطاقات الملونة  
 ووضعھا في السلال بشرط أن تطرح الأسئلة بصوت عالي وسرعة الحركة . 

 



 

 
    ۱۷٦ 

 

بعد الانتھاء یبدأ كل متدرب باخبار الآخرین عن المعلومات التي جمعھا وعن   -۳
مع مراعاة عدم تكرار نفس    الصفات المشتركة التي وجدھا بینھ وبین الآخرین ،
 المعلومة مرة أخرى في حال ذكرھا أحد المتدربین . 

 المعلومات التي یمكن جمعھا : 
 الاسم  -۱
 الحالة الاجتماعیة  -۲
 الألوان المفضلة  -۳
 المأكولات المفضلة  -۳
 الدول المفضلة -٤
 الھوایات المفضلة  -٥
 اسم اقرب صدیق لك  -٦
 أحب مكان الى نفسك  -۷
 أكثر مرة كذب فیھا -۸
 آخر مرة قمت بزیارة أحد أقربائك  -۹

 كم مرة تكلمت بطریقة سلبیة عن نفسك الیوم   -۱۰
 مایتوقع الحصول علیھ من الدورة  -۱۱
 كم یقیم نفسھ ھل ھو شخص واثق من نفسھ أم لا   -۱۲

والى آخر ذلك من الأسئلة التي تحمل الجوانب المضحكة أو التعرف على الجوانب  
 السلبیة والایجابیة للشخص . 

 
 دقیقة  ۱٥-۱۰تكون مدة ھذه اللعبة بین  

 
 ====================================== 

 عرض صور من الدورات السابقة 
 

 قبل بدء الدورة قم بعرض سلسلة من صور الدورات السابقة على شاشة العرض 
 الإجراءات:

لمختارة لأقوى لاحظات الدورات  . قبل بدء الدورة، قم بإعداد مجموعة من الصور ا۱
 السابقة 

بإستعمال  Diaporama. قم بتحضیر الصور على شكل عرض متسلسل ۲
 البوربوانت كمثال 

 . أضف إلیھا موسقى ھادئة۳
 . یمكن إضافة تعلیقات معبرة٤
 . أثناء العرض راقب تفاعل المتدربین ٥

 للعرض في نھایة العرض أخبرھم أن الدورة ستكون أروع وصورھا ستضاف 
 د.۲-٥الزمن في الصف : 

 المواد اللازمة: صور الدورات السابقة, جھاز العرض, موسقى ھادئة 



 

 
    ۱۷۷ 

 

 تمرين العقدة 
 

 )متر ۱تحتاج ھذه اللعبة إلى حبل طولھ (
أعط حبلاً إلى صدیقك واسألھ إن كان یستطیع أن یربط (عقدة) دون أن یترك من یده  

 طرفاً) أیاً من طرفي الحبل (كل ید تمسك 
سیبدأ اللاعب ویجرب كل الاتجاھات وفي النھایة سیعلن عجزه عن التنفیذ وأن ذلك لا  

 یمكن عملھ
 

 لكن الحقیقة ھي أن ذلك ممكن. 
ضع الحبل على المنضدة ثم كتفّ ذراعیك ثم امسك بكل ید طرفاً من طرفي الحبل بعد  

 لمطلوبذلك أعد ذراعیك إلى الوضع الطبیعي وعندھا سینعقد الحبل حسب ا
 ================================ 

 تمرين التعارف البسيط
 

 ویقول ذلك الرقم ویحفظھ ٦الى  ۳اطلب من كل متدرب اختیار أي رقم من 
ثم تطلب من المتدرب الأول أن یعرف بنفسة بمعلومات بقدر الرقم الذي اختار والثاني  

 وھكذا الى الأخیر . 
 ========================= 

 تمرين لعبة القائد: 
 

 وھي لعبة لا تخلو من الضحك والمرح 
 الخطوات: 

 . نطلب من شخص الخروج من الغرفة فلا یعود إلا بعد أن تدعوه المجموعة. ۱
 . في أثناء غیاب الشخص یعین احد الحاضرین قائداً للمجموعة . ۲

یغیر الجمیع حركاتھم عندما یغیر القائد یقوم القائد بحركة ما وعلى الجمیع تقلیده ، 
 حركتھ وھكذا.... 

. عندما یعود الشخص الذي خرج من الغرفة یكون علیھ مراقبة المجموعة واكتشاف  ۳
 القائد ونكرر اللعبة 
 دقائق  ۱۰-  ٥الوقت المقترح من 

 =============================== 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۱۷۸ 

 

 تمرين الرجل القوي 
 

 إلى صحیفة ورق كبیرة جداً تحتاج ھذه اللعبة 
 ھذه الخدعة بسیطة جداً وھي أیضاً مسلیة جداً 

خذ قطعة ورق كبیرة أعطھا إلى أحد الأصدقاء واطلب منھ كي یطویھا إلى نصفین ثم  
 مرة أخرى إلى نصفین كرر العملیة ثماني مرات 

 إذن لقد طوى صدیقك الورقة أول مرة إلى نصفین ثم مرة اخرى إلى نصفین..... 
 كن عندما یصل الى سادس مرة سیجد صعوبة في ذلك وسوف یستسلم ول

الآن خذ الورقة بنفسك إفتحھا ثانیة واشرح للجمھور كیف یمكن أن تطویھا ثماني  
 مرات

 علیك أن تطوي الورقة مرة ثم تفتحھا 
 ثم تطویھا ثاني مرة ثم تفتحھا

 وھكذا حتى یصبح العدد ثماني مرات بكل بساطة 
 لضحك لھذه المفاجأةوسینفجر الجمیع با

 =================================== 
 تمرين أحب صديقي 

 
 یجلس اللاعبون على شكل دائرة یبدأ اللاعب الأول بالحرف (أ) ویقول شیئاً مثل 

 أحب صدیقي بـ(أ) لأنھ أخلاقي  -
 صدیقي أخذني إلى أسبانیا(أ)  -
 اسم صدیقي ھو أحمد (أ) -

الطریقة ولكن مع الحرف (ب) وھكذا یفعل كل لاعب  اللاعب التالي ینصرف بنفس 
 مع الحروف التالیة 

 عند الوصول إلى نھایة حروف الابجدیة تبدأ اللعبة من جدید مع الحرف (أ)
 وھكذا تستمر اللعبة وینقضي وقت طویل 

 ================================= 
 تمرين كلمات الترابط

 كلمات الترابط 
 دقائق  ۱۰الوقت 

 للعب:طریقة ا
 یجلس اللاعبون على شكل دائرة. 

 یذكر قائد اللعبة كلمة أي كلمة مثل : الصف. 
 یشیر القائد إلى أحد اللاعبین لیذكر كلمة لھا علاقة بالصف مثل:سبورة. 

 اللاعب الذي بجانبھ یقول مثلاً :معلم. 
 وھكذا تستمر اللعبة. 

 اللاعب الذي یعجز عن ذكر كلمة ،یخرج من اللعبة. 
 الفائز : اللاعب الذي یستمر إلى نھایة اللعبة أو عند انتھاء وقت اللعبة. 



 

 
    ۱۷۹ 

 

 أكواب إشارة المرور للتواصل 
 

یمكن أن یتفق المدرب ومتدربیھ على اشارات تمكنھم من التواصل وزیادة التفاعل 
 ،من بینھا : 

 
 Raise hand for silenceرفع الید ( إشارة الصمت)  -۱

, یستجیب المتدربون برفع أیدیھم وبدء واغناء المناقشة فورا عندما یرفع المدرب یده 
 , وتعتبر ھذه الاستراتیجیة فاعلة وسریعة لجذب انتباه المتدربین. 

 
 Traffic light cupsأكواب إشارة المرور:  -۲

تستخدم الأكواب ذات الألوان الثلاثة ( أحمر , أصفر , أخضر ) كإشارة للمدرب في  
المساعدة , ویشیر اللون الأحمر الى أن المتدربین بحاجة ماسة   حال احتاج المتدربون

الى المساعدة , ولا یستطیعون اتمام المھمة , واللون الاخضر الى ان المتدربون لا  
یحتاجون الى اي مساعدة , واللون الاصفر الى ان المتدربین بحاجة الى المساعدة  

 ولدیھم سؤال ما لكن بامكانھم متابعة العمل.. 
=== ============================== 

 تمرين لعبة المرفق والنقود 
 

 تحتاج ھذه اللعبة إلى علبة أو سلة
 وبعض النقود المعدنیة 

ضع العلبة على الأرض ثم قف بعیداً عنھا ضع علامة على مكان وقوفك من أجل أن  
 یقف كل لاعب عند نفس المكان

 
 

 قطعة النقود على المرفق علیك ان تثني ذراعك عند المرفق ثم تضع 
 المطلوب قذف النقود لتسقط في العلبة أو السلة
 كل لاعب لدیھ فرصة عمل ذلك خمس مرات 

 اللاعب الذي ینجح في إلقاء أكبر عدد من النقود ھو اللاعب الفائز
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۱۸۰ 

 

 تمرين سباق المشي بشكله الجديد 
 

بالسباق (تكون الساعة لھا عقرب  أحد اللاعبین یمسك ساعة بیده ویعطي إشارة البدء 
 ثواني) 

 بقیة الاعبین یخلعون ساعاتھم ویتم تغطیة أي ساعة جداریة موجودة في الغرفة
ثانیة   ٦۰قبل الانطلاق یصطف الجمیع الى جانب الجدار ویتم تحدید فترة السباق ( 

 فقط) 
 على عكس السباقات المعروفة كل من یستغرق مسیرة اقل من دقیقة یكون خاسراً 

 وھكذا یجب على كل لاعب التباطؤ قدر الإمكان 
 ==================================== 

 
 تمرين سباق الماراثون 

 
 ھذا السباق سھل جداً ولكنھ أحیانا متعب جداً 

 كل لاعب عندما یأتي دوره یحمل كتاباً ویضعھ على رأسھ ویبدأ بصعود الدرج(السلم)
 عن رأس اللاعب وإلا یخرج من اللعبة من الضروري جداً أن لا یسقط الكتاب 

أما اللاعب الذي یصل إلى أعلى عدد من درجات السلم دون أن یسقط المتاب عن  
 رأسھ یكون ھو الفائز 

 
 ========================== 

 تمرين معرفة الحيوانات(الألعاب العقلية) 
 

 تمرین معرفة الحیوانات
 الوقت غیر محدد 

 طریقة اللعب:
 اللعبة أسماء حیوانات على بطاقات صغیرة. یكتب قائد 

 یقوم القائد بلصق أسماء الحیوانات على ظھور اللاعبین دون ان یعرفوا اسم الحیوان. 
یقوم كل لاعب بطرح خمسة أسئلة فقط على زملائھ لمعرفة اسم الحیوان المعلق على  

 ظھره. 
 یبتعد اللاعب عن الاسئلة المباشرة ،كأن یسأل :ھل أنا سلحفاة؟ 

اللاعب الفائز ھو الذي یعرف اسم الحیوان المكتوب على ظھره من خلال خمسة  
 أسئلة فقط . 

 
 
 
 
 



 

 
    ۱۸۱ 

 

 
 
 

 
 

 لغة الجسد 
 

 
 
 
  
 



 

 
    ۱۸۲ 

 

 تعريف لغة الجسد
 

إیماءات   شكل  على  الجسد  عن  تصدر  والتي  اللفظي،  غیر  التواصل  أنواع  أحد  ھي 
لا   الداخلیة  والأحاسیس  المشاعر  عن  تعبر  والتي  عن  وإشارات،  یتم  حیث  شعوریاً، 

للأشخاص   والأفكار  الرسائل  من  العدید  إیصال  والإیماءات  الإشارات  ھذه  طریق 
 الآخرین. 

وفي دراسة لعالم النفس الأمریكي مھرابیان أوضح أن ما یصدر عن الشخص من كلمات  
، أما نبرة الصوت وطریقة كلام المتحدث  ٪۷یؤثر على الأشخاص الآخرین ما نسبتھ  

أما لغة الجسد وما یصدر عنھا من حركات وإیماءات وغیر  ٪ ۳۸ا نسبة  بلغ تأثیرھ  ،
 من التأثیر على الأشخاص الآخرین.  ٪ ٥٥ذلك تمثل نسبة 

 
 

 أهمية لغة الجسد 
 
بما أن التواصل البشري ما ھو إلا خلیط من الكلمات، ونبرات الصوت، وحركات   

 ما یأتي: الجسد، وإیماءاتھ، فإن للغة الجسد أھمیة كبیرة تتوضح فی
 

تحسین لغة الاتصال الخاصة بالشخص، التي یستخدمھا في التواصل مع   •
الأشخاص الآخرین، عن طریق أسلوب التواصل غیر اللفظي مثل استخدام لغة  

 العیون. 
طریقة یعبر بھا الفرد عمّا بداخلھ من مشاعر وأحاسیس، حیث إن ما یُحسّ بھ   •

 تصرفاتھ وسلوكیاتھ ویؤثر فیھا. الفرد من المؤكد أنھ سینعكس على 
 إبراز طبیعة شخصیة الفرد، حیث یصعبُ علیھ التصنع أو تمثیلھا.   •
اكتشاف الأشخاص الذین قد یحاولون خداع الشخص أو الكذب علیھ عن طریق   •

قراءة حركاتھم ولغة الجسد الخاصة بھم، فلغة الجسد ھي لغة صادقة من  
 الصعب الكذب فیھا. 

ترك انطباع أولي للأشخاص الآخرین، وأخذ انطباع   تساعد لغة الجسد على •
عنھم. تتمیز لغة الجسد بأنھا لغة عالمیة، أي إنھ بالإمكان أن تخمن المعنى  

المقصود من الحركات والإیماءات للعدید من الأشخاص من جمیع أنحاء  
العالم، فلا تحتاج إلى مترجم لتعبیرات الوجھ والعیون، وھذا ما قد یمكننا من  

 رف على الثقافات الأخرى حول العالم.  التع
 
 
 
 
 



 

 
    ۱۸۳ 

 

                                                    العلاقة بين لغة الجسد والاتصال الناطق

یوجد علاقة وطیدة وقویة بین لغة الجسد (الاتصال الصامت) والاتصال الناطق،  

 والتي تتلخص فیما یأتي: 

 الإعادة (التكرار): 
حیث إن الحركات والإیماءات التي تصدر عن الجسد، ما ھي إلا إعادة لكلام  

 الشخص المتحدث، (كأن یشیر إلى موقع معین بقصد ھنا).  
 

 التناقض:  
 

لشخص المتحدث أن یناقض أقوالھ باستخدامھ لحركات وإشارات الجسد،  حیث یمكن ل
مثلاً كأن یطلب المسؤول إحضار ملف معین من أحد الموظفین، وفي الوقت نفسھ  

 یشیر لھ بعینیھ بألاّ یقوم بإحضاره. 
 

 البديل: 
من الممكن أن یستخدم الشخص لغة الجسد كبدیل للاتصال اللفظي، كأن یستخدم   

 بیر الوجھ التي تغُني عن الكلام، مثل الإشارة بالموافقة أو الرفض حركات وتعا
 

 التوضيح: 
تعتبر لغة الجسد مكملةً للاتصال اللفظي، حیث إن حركات الجسد قد تبین، وتوضح،   

وتكمل المغزى والمقصود من الكلام، حیث إنھا توضح وتعُدلّ الرسالة التي یرید  
دیھ دلالةً على الغضب عند الانتھاء من  الشخص إیصالھا، كأن یضرب الطاولة بی 

 كلامھ. 
 
 التأكيد:   

حركات الجسد العفویة تؤكد كلام الشخص ورسائلھ اللفظیة، كأن یستخدم نبرة صوتٍ  
مختلفة لكلمات مُعیّنةٍ في سیاق الحدیث للتأكید على أھمیتھا، أو استخدام تعابیر الوجھ  

 للتأكید علیھا. 
  

 التنظيم: 
منظمةً لكلام الأشخاص وتربطھا مع بعضھا البعض، كما تساعد    تعُتبر لغة الجسد

على تنظیم الاتصال بین الأشخاص الآخرین، مثل حركات الرأس والعیون، أو إعطاء  
 إشارة لشخص للبدء بشيءٍ معین ثم إعطائھ الإشارة للتوقف. 

 
 
 



 

 
    ۱۸٤ 

 

                                                                                                                                                                                   أسرار لغة الجسد  

 من أھم أسرار لغة الجسد التي تجذب الآخرین وتلفت انتباھھم ما یأتي: 

 المشرقة، والمحافظة على الابتسامة الدائمة.  تعابیر الوجھ  •

استخدام الإیماءات المتوازنة والمعبرة، كما ینُصح بتجنب ثني الذراعین أو   •

 تشبیك القدمین ببعضھما. 

استخدام حركات الرأس لثلاث مرات عند التحدث، أما عند الاستماع لحدیث  •

 شخص آخر ینصح بإمالة الرأس، مع المحافظة على وضعیة الذقن للأعلى. 

استخدام الاتصال بالعینین عند التحدث مع الآخرین، مما یمنح الشعور   •

 باستمراریة التواصل مع الآخرین. 

تحدث، أما عند الاستماع لشخص آخر على الشخص أن یقف منتصباً عند ال •

 فعلیھ إمالة الجسم للأمام. 

ترك مسافة معینة بین الأشخاص المتحدثین، من شأنھ أن یبعث الشعور   •

 بالارتیاح.  
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 دلالات لغة الجسد 

لكل حركة من حركات الجسد معنى عاماً متعارفٌ علیھ عند الآخرین، لكن من المؤكد  

 ً  حقیقیاً لھذه الحركة، وفي الجدول الآتي أبرز معاني حركات  أن ھناك معنى أو سببا

 الجسد ومعانیھا: 

 

 
 
 



 

 
    ۱۸٦ 

 

 

 
 

 مهارات التفاوض ودبلوماسية الإقناع 
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یعتبر(التفاوض) من الأمور التي نمارسھا باستمرار. وھو عملیة دینامیكیة تحدث في  
 مواقف حیاتنا الیومیة  

   ولكن ما هو التفاوض .. ؟ 
ھو سلوك طبیعي یستخدمھ الإنسان عند التفاعل مع محیطھ، وھو عملیة التخاطب  

 والاتصالات المستمرة بین جبھتین للوصول إلى اتفاق یفي بمصالح الطرفین.  
وھي عملیة الحوار والتخاطب والاتصالات المستمرة بین طرفین أو أكثر بسبب وجود  

   نقاط اتفاق واختلاف في المصالح المشتركة. 
نحن نعیش عصر المفاوضات سواء بین الأفراد والجماعات المنظمة وعلى و 

 المستویات الكبیرة والصغیرة  
وعلم التفاوض یستمد حتمیتھ من كونھ المخرج أو المنفذ الحضاري الوحید الممكن  

 استخدامھ لمعالجة القضایا التفاوضیة العالقة بین الناس. 
صوص التاریخیة المختلفة وتاریخنا الإسلامي  وقد نشأ العلم عبر التاریخ وأوردتھ الن  

زاخر بالشواھد القصصیة, والأدلة القرآنیة حول ھذا جانب كثیرة, فالتفاوض كأداة 
للحوار جوھر الرسالة الإسلامیة والأسلوب القرآني خیر دلیل على ذلك كأفضل 

 أسلوب للإقناع ،  
 قال تعالى: 

 ة وجادلھم بالتي ھي أحسن "،  " ادع إلى سبیل ربك بالحكمة والموعظة الحسن  
 ویقول تعالى : "لا إكراه في الدین"  

والإمام علي رضي الله عنھ یقول : " الناس صنفان : أخ لك في الدین أو نظیر لك في  
 الخلق " 

وقد تطور ھذا العلم على مرالعصور وأصبح في الوقت الراھن ضرورة وحتمیة  
 ونحن الیوم في عصر العلم والتكنولوجیا.  

ومن المھم جداً نشر الوعي بین الناس بأھمیة الحوار التفاوضي الإیجابي باستخدام  
الأسالیب العلمیة الحدیثة وتسخیر وسائل الإعلام والمناھج الدراسیة وتصمیمھا لتبدأ  

الأجیال حواراً یوسع مداركنا ویعدد خیاراتنا، وینضج عقولنا ویدفعنا للتفاعل مع العالم 
 حاطة بعالمنا نحن أیضًا والحفاظ على ھویتنا وتعزیز انتمائنا،  الخارجي وفھمھ والإ
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 عوامل نجاح العملية الإقناعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاقناع أهم المبادئ 
 لا تكن أنت البادئ بالحوار -۱
كن أذناً صاغیة للطرف الآخروجھز نفسك لعملیة الإنصات وركز انتباھك على   -۲

 ما یقولھ الطرف الآخر. 
 أن تفھم بوضوح ولا تقاطعھ. حاول  -۳
 تبنَّ إستراتیجیة حیادیة المشاعر فلا تجعل المشاعرتؤثر في آرائك.  -٤
 اصبر على كلام محدثك واحذر الملل واعمل على امتصاص مشاعرالھجوم لدیھ  -٥
 احمل رایة الرفق والحنان والتقدیر والاحترام.  -٦
 واري.لا تجمد على أسلوب واحد، وإنما تكون حسب مقتضیات الموقف الح  -۷
كن رباناً ماھراً فالمحاور الناجح ھو الذي لا یستأثر بالحدیث حتى تتیح لنفسك  -۸

 فرصة لاستیعاب كلامھ وتكوین مردود مناسب 
 الجأ إلى دبلوماسیة الإطراء قبل النقد واستخدم أسلوب الإقناع بالاستفھام. -۹

والبدائل،   أخیراً استخدم أسلحة الإقناع مثل الإقناع بذكرقصة, الإقناع بالمقارنة  -۱۰
الإقناع بالصورة الذھنیة، الإقناع ببیان المزایا والعیوب والإقناع بالبدء مباشرة 

 والبدء بالأھم وبأسلوب المجاز  
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 أهم طرق التأثير  في الآخرين؟ 

 
علیك أن تعرض أفكارك بطریقة ھادئة ومعتدلة ودقیقة ولا تتبع طریق المبالغة  -۱

 أو التھویل. 
ض بھدوء أشد أثراً في دفع الآخرین إلى الموافقة علیھا  وثق أن الحقائق التي تعر 

 والتأثیر بأسلوبك أكثر مما یفعلھ أي أسلوب آخر 
 

دع الطرف الآخر یعرض قضیتھ أو أفكاره أولاً ولا تقاطعھ مطلقاً وھو یعرض   -۲
 أفكاره 

علیك أن تقر ببعض الأشیاء التي یقدمھا الطرف الآخر وتجد فیھا بعض النقاط   -۳
 اء مع أفكارك الالتق

عندما یقوم الطرف الآخر بتوجیھ سؤال لك تطلع إلیھ وتوقف قلیلا قبل القیام بالرد   -٤
علیھ، وثق أن ذلك التصرف یتیح للطرف الآخر أن یدرك أنك مھتم بسؤالھ، وتقوم  

 بالتفكیر فیما ورد بسؤالھ.
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 اساليب الاتصال
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 Communicationيرجع كلمة اتصال  
 

أي مشترك أو عام، وبالتالي   Commonومعناھا   Cuommunisالى كلمة اللاتینة 
فإن الإتصال كعملیة یتضمن المشاركة أو التفاھم حول شئ أو فكرة أو أحساس أو  

 اتجاه أو سلوك أو فعل ما. ویعد الاتصال من أقدم أوجھ النشاط الإنساني. 
 

 یقول الباحث جورج لندربج:  
موز، وتكون  إن كلمة "اتصال" تستخدم لتشیر إلى التفاعل بواسطة العلامات و الر

الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعمل كمنبھ للسلوك، أي  
 أن الاتصال ھو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة رموز." 

 
 وتتبنى (جیھان رشتي) تعریف الاتصال بأنھ: 

 
ت  كائنات حیة أو بشر أو آلا -"العملیة التي یتفاعل بمقتضاھا متلقي و مرسل الرسالة  
في مضامین اجتماعیة معینة، و فیھا یتم نقل أفكار و معلومات (منبھات) بین الأفراد   -

عن قضیة أو معنى أو واقع معین، فالاتصال یقوم على مشاركة المعلومات و الصور  
 الذھنیة والآراء" 

 ویعرف محمد عبد الحمید الاتصال بأنھ: 
 
معلومات والآراء و الأفكار في  "العملیة الاجتماعیة التي یتم بمقتضاھا تبادل ال 

الرموز الدالة، بین الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع، وبین الثقافات المختلفة،  
لتحقیق أھداف معینة" وھو عملیة نقل المعلومات من شخص لآخر. وھي العملیة التي  

تتضمن مرسل ومستقبل ورسالة ووسیلة والتغذیة الراجعة مرة أخرى في بعض  
 الأحیان. 
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 كيف تتم عملية الاتصال؟

    Berloنموذج بیرلو  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 أنواع الاتصال 
 ذاتي  •
 شخصي  •
 جمعي  •
 جماھیري  •
 عام •
 وسیطي  •

 ویوجد أیضا نوع آخر من أنواع الاتصال من حیث اللغة المستخدمة:  
یرى المھتمون بالاتصال الإنساني ان كلمھ لغة لا ینبغي ان تقتصر على اللغة اللفظیة  

وحدھا، ولذلك فھم یعتبرون كل فھم منظم ثابت یعبر بھ الإنسان عن فكره تجور  
بذاتھا. وعلى ذلك فان التعبیر    بخاطره أو احساس یجیش بصدره، انما ھي لغة قائمھ

بالصور والموسیقى والحركة واللون یصبح لغة إذا حقق للإنسان ھدف في نقل  
 احساسیھ وافكاره إلى الغیر،  
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 وترى (سوزان لانجر) ضرورة توافر خاصیتین أساسیتین في اللغة.
ھذه تتكون اللغة من مجموعة من المفردات تحكم تركیبھا وترتیبھا قواعد خاصھ تمنح  

 المفردات معاني خاصة.
المفردات   من  مجموعھ  عنھ  تعبر  الذي  المعنى  نفس  المفردات  ھذه  لبعض  یكون  أن 
الأخرى ، یستطیع الإنسان ان یعبر عن معظم المعاني بطرق مختلفة، ویلاحظ أن فكره  

 إنشاء القوامیس والمعاجم تعتمد على ھذه الخاصیة.
 المستخدمة فیھ إلى مجموعتین أساسیتین ھما:یمكن تقسیم الاتصال الإنساني حسب اللغة  

 الاتصال اللفظي 
یدخل ضمن ھذا التقسیم كل أنواع الاتصال التي یستخدم فیھا اللفظ كوسیلھ لنقل رسالھ  

 من المصدر إلى المتلقي، ویكون ھذا اللفظ منطوقا فیدركھ المستقبل في حاسة السمع.
ندما تطورت المجتمعات وأصبحت قادره وقد بدا استخدام اللغة في التفاھم الإنساني ع  

على صیاغھ كلمات ترمز إلى معاني محدده یلتقي عندھا افراد المجتمع، ویعتمدون على  
دلالتھا في تنظیم علاقاتھم والتعبیر عن مشاعرھم وقد عكف فریق من علماء اللغة على  

إل یھدف  الذي  المعنى  علم  ظھور  عن  جھودھم  واسفرت  الالفاظ،  دلالات  ى  دراسة 
 تخلیص الفكر الإنساني من المغالطات اللغویة.  

والاتصال اللفظي یجمع بین الالفاظ المنطوقة والرموز الصوتیة، فعباره (اھلاً وسھلاً)  
یمكن أن تصبح ذات مدلولات أخرى بتغییر نبره الصوت ، ولا یخفى علینا ان ھذا النوع  

الأخر الأداء  طرق  عن  بمعزل  یتم  أن  یمكن  لا  الاتصال  مثل:  من  اللفظیة..  غیر  ى 
 الحركة. 

 
 الاتصال غير اللفظي 

یدخل ضمن ھذا التقسیم كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غیر اللفظیة، ویطلق  
علیھ أحیانا اللغة الصامتة، ویقسم بعض العلماء الاتصال الغیر اللفظي إلى ثلاثة لغات  

 ھي: 
أو  • البسیطة  الاشارات  من  تتكون  وھي  الإشارة  یستخدمھا    لغة  التي  المعقدة 

 الإنسان بالاتصال بغیره 
لغة الحركة أو الافعال وھي تضمن جمیع الحركات التي یأتیھا الإنسان لینقل إلى  •

 الغیر ما یرید من معاني أو مشاعر. 
ما یستخدمھ مصدر الاتصال غیر الإشارة و الأدوات   • بھا  لفھ الاشیاء ویقصد 

 احاسیس یرید مقلھا للمتلقي. والحركة، للتعبیر عن معاني أو 
نقل   استعمالھا  من  یقصد  المسرح  مع  تستخدم  التي  الفرعونیة  والأدوات  فالملابس 
عرض   طوال  فیھا  یعیشوا  لكي  المشاھدین  إلى  الفرعوني  والزمان  بالجو  الإحساس 

 المسرحیة. 
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وارتداء اللون الأسود في كثیر من المجتمعات یقصد بھ إشعار الآخرین بالحزن الذي   
 یعیشون فیھ من یردتي ملابس سوداء.  

ویذھب (ران دال ھاري سون) إلى أن الاتصال الغیر اللفظي یمتد لیشمل تعبیرات الوجھ  
ھاري   ویقسم   ، الدبلوماسیة  والبروتوكولات  والرقص  والرموز  والأزیاء  والایماءات 

 سون أنواع الاشارات الغیر لفظیھ إلى أربعة ھي :
 رموز الآداء:  

ت الجسد مثل تعبیرات الوجھ، وحركات العیون والایماءات وكذلك ما  وتشمل حركا
 أطلق علیھ (شبھ اللغة) مثل نوعیھ الصوت، والضحك والكحة. 

 رموز اصطناعية: 
مثل نوع الملابس وادوات التجمیل والاثاث والمعمار والرموز المعبرة عن مكانھ   

 الإنسان. 
 رموز إعلامية:  

نتیجة الاختیارات والترتیب والابتكارات من خلال استخدام وسائل الاتصال  
   الجماهيرية مثل :

  حجم البنط ونوع الصورة والالوان والظلال ونوع اللقطة التلیفزیونیة بعیده أو 
 متوسطة أو مقربھ وكذلك أسلوب استخدام الموسیقى والمؤثرات الصوتیة.

 رموز ظرفية: 
وتنبع من استخدامنا للوقت والمكان، ومن خلال ترتیب المتصلین والأشیاء حولھم   

مثل : ترتیب جلوس الزوار حسب اھمیتھم الاجتماعیة ، أو تجاھل شخص نعرفھ  
 بطریقھ متعمده. 
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 ر الجماهيريالاتصال غي
 ویمكن أن یتضمن 

 الحدیث  •
 الإشارات  •
 الاتصالات التلیفونیة  •
 الرسائل البریدیة  •
 بعض استخدامات الإنترنت •
 الوسائط المتعددة التفاعلیة •
 المؤتمرات والندوات والاجتماعات  •

 الاتصال الجماهيري 
كبیر جدا من الناس  ھو عملیة اتصال تقوم بھا ھیئات أو أفراد بھدف الوصول إلى عدد  

(وسائل   أو  الجماھیري  الاتصال  بوسائل  یعرف  ما  مستخدمة  مادي  وسیط  باستخدام 
 الإعلام). وقد تزایدت وسائل الاتصال الجماھیري مع تقدم الزمن: 

 الجرائد •
 الإذاعة •
 التلیفزیون  •
 الإنترنت  •
 السینما •
 الإنترنت  •
 كاسیت....)  - الشرائط بأنواعھا (فیدیو  •
 اتفالھ •
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 أساليب الاتصال 
 

@fib»œ@7À@ÊÎb»n€a@Âÿ€Î@’qaÎ@Ÿ„c@ä»ím@bflÜ‰«@ZkÁáaÎ@‚Ü‘m@lÏ‹çc@
�عض الناس �ستطیعون المحافظة على هذا الأسلوب طوال الوقت �أن �كونوا هجومیین على  
الدوام, و�دخلوا في نقاشات �ثیرة لیست ضرور�ة. �ما یوجد �عض الناس أ�ضاً من هذا النوع حیث  

 یتحر�ون عندما �شعرون أن الشخص الذي أمامهم أقل قوة ونفوذا منهم.  
 

الحصول على تعاون الأشخاص الآخر�ن ومن الممكن أن �حولهم    إن هذا الأسلوب لا �میل إلى
إلى أعداء. لذلك, فإنه أسلوب وحید معزول �مكن أن ینتج عنه �ثیر من الانفعالات غیر محمودة 
العواقب. إن أسلوب یتوجب على أن أر�ح وأن أفوز ولا أهتم �من �خسر هو أسلوب غیر فعال في  

 الناس الآخر�ن إما إلى الهرب, أو إلى التذمر والطاعة العمیاء. حل المشاكل و�میل أ�ضاً إلى دفع 
 
 الثقـة   
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعـاون     
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@ÊÎb»n€bi@¸Î@Ú‘r€bi@ä»ím@¸@bflÜ‰«@lä:a@lÏ‹çc@
إنه من السـهل أن يجبر المرء على اتباع هذا الأسـلوب فيما إذا واجه شـخصـاً عدوانياً, أو غضـباً�. وحيث أنك  
لا تشــــــــعر بالقوة الكافية لتواجه الشــــــــخص الآخر ولا ترى لماذا عليك أن تعمل كل التعاون عندما لا يقدم الطرف  

خص, أو تترك الموضـوع كله وتنسـحب حيث أ�ا الآخر أي تعاون على الإطلاق. وهذا يتركك بأن تتجنب هذا الشـ
ســتكون طريقة جيدة لجني مشــاعر الامتعاض, والإحباط, والتهيج. وإن هذه المشــاعر إما أ�ا ســتعشــش بداخلك أو 

 ستنفجر بعنف عندما يصل الوضع إلى حافة الانفجار, وفوق التحمل. 
 

@Ú‘r€a@‚Ü«Î@ÊÎb»n€bi@ä»ím@bflÜ‰«@ZÜÓç@·»„@lÏ‹çc@
 من الناس قد تربوا على الطاعة, والمســــاعدة والتعاون ليتجنبوا إزعاج الآخرين, وخصــــوصــــاً رؤســــاءهم إن كثيراً 

ــاً إنه لمن الوقاحة أن يطلبوا حاجتهم  وذلك بإخفاء شــــعورهم الســــلبي وليحاولوا بأن يبدو هادئين. إ�م يشــــعروا أيضــ
قصــدون وما يريدون. وحقاً إ�ا طريقة رائعة لأن مباشــرة ويذهبوا إلى اســتعمال التلميح على أمل أن يفهم الناس ما ي

 تعد نفسك للإحباط بما أن معظمنا لا يجيد قراءة الأفكار. 
 

و�شكل جلي, فإنه من الجید أن �كون الإنسان متعاوناً ولكن �جب أن �كون �ذلك واثقاً من نفسه  
من المحتمل أن نلاحظ  لیطرح وجهة نظره و�طلب ما یر�د وأن �فاوض �الطرق العملیة لیتقدم. و�نه 

�أنك لا تستطیع أن تشتري علاقة الاحترام المتبادل �التنازلات من طرفك لصالح الطرف الآخر حیث  
 لا �قدم هذا الأخیر أي تنازل. 

 
ــاً لا يحبون الاعتـداء, أو النزاع مع   إن النـاس الـذي يســـــــــــتعملون هـذا الأســـــــــــلوب كثيرون, وربمـا يكونون أ�ســـــــــ

 أن التنازل عن إرادتهم غالباً ما يحولهم إلى أشخاص عدوانيين فيما بعد. الآخرين. ومن السخرية 
 

¥�çÏnfl@ÊÎb»mÎ@Ú‘ri@ä»ím@bflÜ‰«@…œb‰Ωa@fiÖbjn„@b‰«Ö@lÏ‹çc@
إن هذا الأسلوب یهدف إلى إ�جاد تسو�ة عملیة یتعا�ش معها الطرفان, لذلك فإن له �عض الفوائد  

ها من أجل التوصل إلى شئ یر�دانه حقاً وذلك التي تتضمن تنازل الطرفین عن أشیاء یرغبان ب
�الوصول إلى اتفاق عملي. و�نه بهذه الطر�قة �حتمل أنت تنتج عنه أفعال مؤثرة أكثر من الأسالیب  
الثلاثة السا�قة حیث إذا حصل الطرفان على �عض الأهداف التي یر�دانها فإنهما بذلك سیلتزمان  

 �الاتفاق و�تحر�ان إلى الأمام. 
 
 



 

 
    ۱۹۸ 

 

لناس يميلون بطبعهم إلى اســــــــتهداف التوصــــــــل إلى تســــــــوية عندما يريدون أن يروا أية نتائج عملية ولكنهم  إن ا
يثقون كلياً بالطرف الآخر حيث من الممكن أن لا يكونوا مباشـــــــرين ومنفتحين بشـــــــكل كامل ويحاولوا أن يناوروا أو 

أمامهم. إن هذا الأســــــــلوب المخادع له عادة يخدعوا الطرف الآخر وذلك كي يربحوا شــــــــريحة وافرة من الكعكة التي  
 مكاسب قصيرة الأجل ولكن ستكون هناك خسارة مؤثرة وهامة على المدى الطويل. 

 
وعلى الأقل فإن أسلوب تبادل المنفعة �ستطیع أن �كون أسلو�اً عملیاً ناجحاً لأن معظم الناس  

المك إلى جلب  المؤد�ة  الطر�ق  المفاوضات لأنها  إلى  ذا هم منفتحون  الناس  اسب, والتحسن. إن 
أسلوب نعم, سیدي طوال الوقت سیجدون أنه من المعقول و�سهولة التحول إلى أسلوب تبادل المنفعة,  

 سیدي. 
 

¥◊6íΩa@Ú‘r€aÎ@ÊÎb»n€bi@ä»ím@bflÜ‰«@¥‰q¸a@|iä„@b‰«Ö@lÏ‹çc@
ز على حل القضــا� بدلاً  إن الاختلاف الأســاســي بين هذا الأســلوب, والأســاليب الســابقة الأخرى هو أنك ترك

من محاولة هزيمة الطرف الآخر, أو الدفاع عن نفســـــــــــك ضـــــــــــد أخطار حقيقية, أو متخيلة. إن الفريقين يعملان مع  
بعضـهما للحصـول على أفضـل الأجوبة الممكنة لكليهما مع أنه يبدو لأول وهلة كالصـفقة, والتي تفترض أن الكعكة  

الإشـــــكالات على اقتســـــام تلك الكعكة. مع ذلك فإن الفريقين اللذين    لها حجم محدد ومن المحتمل أن تحدث بعض
ــهما البعض وذلك بخلق جو من الثقة   ــتطيعان أن يخلقا المنافع لبعضـــــ ــاكل يســـــ ــهما على حل المشـــــ يعملان مع بعضـــــ

ت  المتبادلة والتعاون ولذلك فإن هذا سوف يخلق جو من الثقة وسيثق بك الطرف الآخر وهذا لن يتأنى إلا إذا أظهر 
 بأنك جدير بالثقة. 

 

@Êb‰q¸a@|iä„@b‰«Ö@lÏ‹çc@Äb¨g@Û‹«@›‡»m@—Ó◊@
 ستكون فقط قادراً على العمل على إنجاح هذا الأسلوب إذا:  

 أردت أن تستفید من الوضع الحالي.  
 أردت �ذلك أن تجعل الطرف الآخر �ستفید من هذا الوضع.   
 إذا أردت أن تحسن من العلاقات معه.  
 إذا استطعت أن تتصرف �طر�قة جدیرة �الثقة.   
 إذا استطعت أن تر�ز على حلول عملیة للخلافات.  
 إذا استطعت أن توقف محاولات تسجیل نقاط لصالحك أو هز�مة الطرف الآخر.   
استطعت أن تحترم الشخص الآخر, وأن تخطط ما ستفعل, وتفعل ما تقول وأن تبقى  إذا   

 هادئاً أثناء قوله وأن تتفاوض على حلول مشتر�ة مفیدة.
 



 

 
    ۱۹۹ 

 

إن أســلوب دعنا نربح الاثنين ليس بالأســلوب ســهل الاســتعمال, لكنه الأســلوب الواعد الفريد الذي يمكن أن  
 ولا يترك شعوراً مريراً لدى الطرفين. تبدأ به من حيث أنه يعطي حلولاً عملية 

الأر�عة   الأسالیب  إلى  اللجوء  فبإمكانك  ینجح  ولم  الأسلوب  بهذا  بدأت  فإذا  ذلك,  إلى  و�الإضافة 
الأخرى السا�قة. و�ذا بدأت بواحد من تلك الأر�عة ولم ینجح فإنك بهذا لم تهیئ الظروف الصحیحة  

 لإنجاح أسلوب دعنا نر�ح الاثنان.  
 

Îc@ÔÁ@bfl_Ú‹ö–Ωa@ŸmbÌÏ€@
ــل, ومع ذلك وكشـــــخص ذكي تعرف قليلاً عن  ــلوبك المفضـــ ــخيص أســـ ــتبيا�ت تهدف إلى تشـــ يوجد هناك اســـ
 ذاتك, فإنني أقترح عليك بأن أسألك لتقرر. أولاً, تعرف على خمسة خلافات متنوعة حدثت مع بعض الأشخاص: 

 واحدة حیث �نت مسروراً �النتیجة.  
 �النتیجة. واحدة حیث �نت غیر مسرور  
 واحدة حیث تفكر أن الشخص الآخر �ان غیر مسرور.  
 واحدة حیث تعتقد أن الشخص الآخر �ان مسرور.  
 واحدة حیث تعرف أنكما �نتما مسرور�ن.   

 

ÚÓ€bn€a@pbƒy˝Ωa@ÊÎÖÎ@ bôÎ˛a@ÍàÁ@Âfl@›ÿ€@�̋ ÅÜfl@pà•a@—Ó◊@äÿœ@Ê�aÎ  : 

 أي الأسالیب �نت قد استعملت لتبدأ مع �ل واحدة.  
 ما هي الأسالیب الأخرى التي استعملت.  
 أي أسلوب استعملته أكثر من غیره.   
 أي أسلوب استعملته أقل من غیره.  
 أي أسلوب نجح أكثر من غیره.   
 أي أسلوب فشل و�ان سیئاً.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    ۲۰۰ 

 

 قائمة المراجع 
الأھدافالتعلیمة ( تحدیدھا السلوكي وتطبیقاتھا ) دار النھضة العربیة    -احمد خیري كاظم    •

 القاھرة  د.ت
 القاھرة  –النسخة العربیة  –كتاب التدریب الدولي   –المنظمة الكشفیة العربیة   •
 القاھرة  –مطبوعات متفرقة الموضوعات  –المنظمة الكشفیة العربیة   •
دار المعرفة   –أمیل دور كاییم قواعد المنھج في علم الاجتماع ترجمة محمود قاسم والسید بدوى  •

 م ۱۹۸۸الإسكندریة   –الجامعیة 
 م۱۹۸٥القاھرة  –دار النھضة العربیة  –مھارات التدریس–جابر عبد الحمید دابر وآخرون •
 م۲۰۰۲الأردن  –دار الشرق  – التدریب  –حسن احمد  •
 م ۱۹۹۳ن -د  –الجوانب التعلیمیة  –حسین حمدي الطوبجى   •
تقریر المنظمة العربیة للتربیة   –الاتجاھات العالمیة في إعداد المعلمین وتدریبھم  –رفیقة حمودة  •

 م   ۱۹۹۸قطر   –والثقافة والعلوم 
 م  ۱۹۹۹بیروت  –دار الشرق  -  إدارة الأولویات الأھم  –كوفي   –ستیفن  •
مجلة العلوم   –دراسة تحلیلیة نقدیة  –سمیرة مرشد العقلانیة في الفكر العربي المعاصر  •

 الكویت .  –المجلس الأعلى للفنون والثقافة  – الاجتماعیة 
 م ۲۰۰۱القاھرة  –ایزاك  –الاحتیاجات التدریبیة  –سید علیوة  •
 ۱۹۹٦بیروت    –دار الكتب العربي اللبناني  –یجیة كیف تكتب خطة إسترات  –طارق محمد أكرم  •
الإتحاد   –لتدریب وتأھیل مساعدي قادة التدریب  –موضوعات مختارة   –طلعت فوزي راغب  •

 القاھرة . –العام للكشافة والمرشدات 
 القاھرة   –الجمعیة المركزیةللفتیان الكشافة  –أنظمة التأھیل  – عماد الدین عبد الجواد  •
 م ۲۰۰٦القاھرة  –موضوعات مختارة لمساعدي قادة التدریب–باب وآخرونمحمد على الھ •
فكر كما یفكر المدراء، د. روجر فریتس، مكتبة جریر للترجمة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى   •

۲۰۰۲ 
نقلھ إلى العربیة: بیت الأفكار   -  Anne Bruce - James s . Pepitone - فن تحفیز العاملین  •

 الدولیة
 ترنت . شبكة الان  •
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